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La logistique, dé&s l'origine de son mouvement qu'il faut
situer dans les années 60 aux Etats-Unis, &tait définie par J.F.
MAGEE(a) comme "La technique de Contrdle et de Gestion des Flux de Ma-
tiéres et de Produits depuis leurs sources d'approvisionnement jusqu'i
leurs points de consommation" : cette conception du systéme lecgistique
était déja analysée en trois sous-systémes : la distribution physique
définie comme l'ensemble des services et opérations qui soutiennent
l'action commerciale en assurant 1'acheminement physique des produits
manufacturés depuis leurs centres de production jusqu'aux lieux de ven-
te, la planification de la production ("Production planning and con-
trol") chargée plus particuliérement de la coordination des flux de
matiéres dans le processus d'élaboration des produits finis, et enfin,
l'approvisionnement ("Physical Supply") ayant pour rdle d'assurer le
contrdle et 1l'optimisation de l'acquisition du flux de matiéres premié-
res.

-

Ce schéma général s'est jusqu'd présent diversement appli-
qué aux structures des entreprises industrielles, et les organisations

(a) INDUSTRIAL LOGISTICS, New-York, 1968 - Cf. Bibliographie : voir
en particulier p. 3 (The logistic System Concept) "Logistics...
refers to the art of managing the flow of materials and products
from source to user".



LES CAHIERS SCIENTIFIQUES DE LA REVUE TRANSPORTS 107

concrétes que l'on peut recenser (1) au sein de 1'ASLOG - association
qui représente et regroupe la quasi-totalité des responsables logisti-
ques frangais - présentent de nombreuses variétés d'organisations par
rapport au schéma fondamental de J.F. MAGEE. Les recherches en cours (1)
3 ce sujet tendent cependant d dégager une évolution des structures
logistiques des entreprises industrielles qui semblent converger dans
le sens d'une responsabilité plus globale et plus cohérente des flux

de matiéres.

Déja, un certain nombre d'entreprises ont manifesté leur
volonté d'investir dans la mise en place d'une stratégie logistique et
d'une structure appropriée ; on remarque qu'il s'agit soit d'entrepri-
ses ayant di ou devant faire face & des difficultés de restructuration
ou de concurrence commerciale, nationale ou internationale, (ex. Manu-
france, Rivoire & Carret, Lesieur-Cotelle), soit de sociétés particu-
liérement dynamiques et dont les méthodes de gestion sont systématique-
ment inspirées des expériences d'outre-atlantique (les sociétés du
groupe Unilever, et en particulier Astra et Lever, le groupe Mars-
Unisabi...)

Les contacts développés et entretenus par l'équipe de spé-
cialistes de recherche du CRET avec ces entreprises pilotes, ont permis
de définir les conditions d'implantation de ces nouvelles organisations
et d'en mesurer les fruits.

La plupart des entreprises - malgré une évolution rapide -
sont encore & des niveaux "pré-logistiques" ; la structure limite l'ac-
tion du responsable des flux de matiéres & 1l'un des domaines de 1l'en-
semble du systéme - 4 1'un ou l'autre des sous-systémes = voire a8 1'une
de leurs composantes techniques (ex. tout ou partie des transports,
tout ou partie de la gestion des stocks matiéres premié&res ou fourni-

tures, produits finis, etc.).

Pour pallier la multiplication des facteurs d'entropie, les
entreprises ont la possibilité de mettre en oceuvre- ces nouvelles tech-
niques qui doivent se matérialiser par des structures et une stratégie
appropriée ; elles s'offrent ainsi la possibilité de réagir positive-
ment contre des situations de concurrence plus difficiles et d'accrol-
tre, sans investissements autres que des efforts d'organisations,
d'approfondissements technologiques et de modifications de structures,
les capacités de production, de distribution, de niveau de service et
la circulation des biens avec une réduction des charges (2).

(1) Cf. Recherche de J. COLIN au CRET sur ce sujet précis, 0.C. en
références bibliographiques.

(2)  ce processus d'innovation présente de nombreux liens de parenté
avec les modifications d'organisation et de structures qui ont sui-
vi l'apparition du systéme informatique dans les entreprises. On
ne manque pas de faire le rapprochement et de souligner les analo-
gies.
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La rupture entre la gestion logistique et les organisations
antérieures est soulignée ‘dans la préoccupation du logisticien d'éviter
les sous-optimisations que son analyse, son diagnostic, soulignent et
mettent en relief dans les organisations traditionnelles. Ainsi, on
mesure généralement de fagon correcte les cofits de transport, tels
qu'ils peuvent &tre facturés par un prestataire et enregistrés dans la
comptabilité "fournisseur". La démarche logistique consiste 3 rattacher
d ces frais l'ensemble des cofits associés, comme les fonctions de ser-
vice, les cofits de défaillance (voir matrice des. "regrets") (1), c'est
le cas du classique calcul de la quantité €conomique d'approvisionne~
ment, ou de lancement, dont le schéma est caractéristique de la m&thode
logistique : au colit d'achat ou de lancement d'une marchandise, hiérar-
chisé généralement en fonction de la quantité et dégressif lorsque la
quantité& augmente, le logisticien associe l'ensemble des cofits entrai-
nés par l'acquisition des biens. Les courbes de ces deux fonctions de
colits sont le plus souvent antagonistes, et un mode de calcul simple
permet de trouver le niveau d'équilibre optimal.

Plus généralement, la définition de la mesure du cofit glo-
bas des organisations et des systémes est un &lément fondamental du
probléme logistique. On remarque qu'une telle méthode tend & réconci-
lier la dichotomie classique entre le cofit d'un service et son niveau
de qualité ; en effet, l'appréciation simultanée de ces deux aspects
au plan &conomique, caractérise la méthode logistique.

La réalisation de cet objectif dépend de la définition et
de la maitrise des niveaux de services.

Au-deld de l'analyse de la valeur systématique des servi-
ces a fournir, la systématisation logistique repose sur une conception
unifiée de l'ensemble des flux de mati@res. La cohérence du systéme
logistique vient, non seulement de 1l'unité de son domaine d'action,
mais aussi des méthodes de gestion dont l'effet structurant sous-tend
la mise en ceuvre de ce type d'organisation et détermine leur effica-
cité. Cette méthodologie spécifique - sur laguelle repose la cohésion
du systéme - doit trouver son fondemeént théorique.

L'éclairage des récents développements de "La Théorie de
la Modélisation" (2) est particulidrement appropri& i une telle recher-
che : l'innovation logistique dépend, en effet, de la définition de
nouveaux outils de techniques de gestion, de la mise au point de nou-
veaux équilibres &conomiques - sources de nouveaux profits -, et repose
sur une maitrise des flux physiques particuli@rement affinée. Le sys-
.téme logistique, en tant que systame de gestion, se développe avec,
comme objectifs simultanés :

- d'améliorer 1l'utilisation des moyens existants ;

-~ de libérer de nouvelles ressources (par la réduction des "en cours",
par l'améliora;ion de l'utilisation des moyens existants, etc.) :

(1) "La gestion des stocks” ; théorie et pratique. STARR et MILLER,
DUNOD, 1966.

(2) Sous-titre de l'ouvrage de J.L. LE MOIGNE, cité dans la biblio-
graphie : "La théorie du systéme général’.

4
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- d'optimiser les fonctions de services ;

- de réduire les colits "masqués".

Tous ces objectifs tendent a :

- fluidifier les é&changes de biens dans l'espace &conomique de l'entre-
prise, dont on s'efforce ainsi de repousser les limites préexistantes;

- de redistribuer les flux 3 travers les pOles émetteurs et récepteurs -
sources de valeur ajoutée - afin de mieux approprier les charges aux
capacités, en équilibrant et en optimisant globalement l'ensemble des
colits associés 3 l'organisation ainsi définie.

Ils intéressent totues les activités industrielles - voire
commerciales - et en particulier les sociétés moyennes pour lesquelles
il reste tant 38 faire dans ce domaine.

1 - LE "TERRAIN" LOGISTIQUE

La recherche d'optimisation du flux de biens et de services,
dont le propos définit le projet logistique dans l'entreprise indus-
trielle et commerciale, est une préoccupation récente de nombreux sec-
teurs d'activité.

Bien que plus particuliérement développées dans les groupes
industriels puissants, ces techniques ne sont pas 1'apanage exclusif
de ceux-ci : des organisations comparables ont déja &té mises en place
dans des entreprises de dimensions modestes.

Le contrdle des flux de matidres, objectif de la logisti-
que, repose dans tous les cas sur 1'élaboration et la mise en place
d'un systéme d'information. On mesure 1l'efficacité& du réseau de contrd-
le en appréciant sa capacité 3 modifier, informer et aider l'ensemble
des décisions prises par les responsables.

La difficulté de la logistique réside dans la diversité
des situations auxquelles le gestionnaire est confronté&, et 1l'excep-
tionnelle richesse qui caractérise les différents moments de 1l'acti-
vité industrielle qu'elle contrdle. L'écueil qui se présente 3 certai-
nes organisations consiste 3 considérer chaque événement singulier
comme devant 8tre traité "coup par coup", ce qui a pour conséquence
d'augmenter considérablement la charge du secteur opérationnel et d'in-
" terdire toute optimisation globale et réelle.

2 - MAITRISE DES PHENOMENES.

Dans la pratique guotidienne, le technicien responsable
éclaire de ses connaissances le phénoméne, pour le mesurer ainsi que
pour définir un mode d'action. Cette attitude est fondamentale et sa
méthodologie induite doit étre considérée comme exemplaire.
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En effet, l'exercice des responsabilités logistigques dans
l'entreprise correspond, aux différents niveaux de la hi&rarchie, 3 un

recours permanent & un grand nombre de techniques spécifiques.

Pour mémoire, il s'agit plus spécialement des techniques :

- de transport ;

~ de manutention ;

- de programmation ;

- de gestion des stocks ;

- d'analyse statistique ;

- de gestion mécanisée et informatisée ;

- de recherche opérationnelle ou algorithmes divers ;
- etc.

-

Certaines de ces techniques sont communes 3 plusieurs fonc-
tions traditionnelles de l'entreprise (informatique, recherche opéra-
tionnelle, techniques d'optimisation, etc.). Par contre, d'autres sont
spécifiques a la connaissance des phénoménes liés 3 1l'écoulement des
matiéres.

Il convient de rassembler l'ensemble de ces techniques - et
plus particuliérement celles spécifiques d@ la gestion des flux de mar-
chandises - sous l'appellation générale de "Techniques d'Analyse" en
considérant qu'elles sont porteuses de virtualités de modélisation ;
en effet, plus leur technicité les lie au phénoméne gqu'elles mesurent,
plus elles permettent de formaliser les modéles de décision et, par 13,
de structurer les systémes.

3 - LE SYSTEME LOGISTIQUE ET LA RESTRUCTURATION DE L'ENTREPRISE

Le choix des modgles de décision et des systémes d'infor-
mation et de contrdle n'est pas neutre par rapport au type d'organisa-
tion ot ils doivent s'insérer. Il faut souligner aussi que certaines
organisations sont plus propices a l'éclosion des systématisations.

On peut ainsi s'interroger - dans le cadre du systéme lo-
gistique -~ sur les possibilités d'optimisation d'une structure de res-
ponsabilité qui séparerait les transports, les manutentions, le stoc-
kage, etc. selon les grandes fonctions traditionnelles, empéchant
ainsi les nécessaires liaisons et coordinations.

Par contre, une organisation fondée sur les niveaux de
décision (prévisions a8 moyen terme et planification, niveaux du pilo-
tage et opérationnel), est sans doute, susceptible d'une plus grande
fécondité. =

Le schéma de la page souligne les caractéristiques du
systéme intéqgré de gestion des stocks, ainsi que 1l'organisation de
celui de la maitrise des flux physiques autour de cette gestion des

stocks ; elle centralise le réseau d'information et de contrdle qui
permet la programmation générale des flux et leur optimisation.
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