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ECHANGE DE DONNEES
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TENDANCES ET QUESTIONS

B. Mittman, Northwestern University
R.J.'Hlttman. Institute for the PFuture

Introduction

Un des changements les plus profonds apparus sur la
.scéne économique mondlale ces dix dernléres années a été la
globalisation des marchés.. Les stratégies Industrielles,
commerclales, financleéres et de distribution -des
entreprises, des pays et des réglons sont structurées et
restructurées selon des transactions globales. Les
Industriels, les commercants en gros, les détajillants, les
chargeurs, les transporteurs, les courtlers, les
entrepositalres, les banqulers et les douanlers ont affaire
les uns aux autres A travers un énorme flot de données et
d’information. Le papier est remplacé par |‘électronlique.
Les moyens de ces transactions sont les réseaux nationaux et
internatlionaux d‘ordinateurs et de transmission de données.
Cette communication fait le point, parmi ces techniques, sur
]“état actuel et les développements d‘un secteur en
expansion rapide, 1“Echange '“de’ Données Informatlsées
(Electonlc Data Interchange): 17EDI.

L/EDI consiste en une méthode d‘’échange sans papler,
d‘ocrdinateur 4 ordinateur, d‘une large gamme de documents
commerciaux, pour des transactlons comme 1‘initlalisation et

17établ | ssement des cammandes, la notification et |le
connalssement des expédltions, la facturation, et
| “autorisation, |“exécution et la notlflcation deg

palements. L’EDI touche toute 1la chalne des transactions
d‘affaires, de la demande de devis & l’expédlition et au

paiement; en conséquence, les grandes et les petites
entreprises sont de plus en plus dépendantes du mouvement
électronique des documents commerciaux. De nouvel leg

possibllités d’affalres pour les entreprises apparalssent,
pour développer et commerclalliser . des télécommunications,

des loglclels et des services, pour facllliter les
appllcatlons de 17EDI. Enfln, les  questions de politique
publ lque nationale et Internationale, comme la

dérégliementation des télécannunlcqtlons et |‘/abandon des
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barrléres douanliéres, sont Influencées par les chances a
.8aisir et les défls de |’échange électronique, & échelle
mondlale, des données et des documents.

Ces évolutions allmentent un ordre du jour substantlel
pour la recherche: recherche au nlveau technique, concernant
les logiclels I[nformatiques et de télécommunicatlion et les
normes; recherche au nlveau polltique, incluant les
questions de déréglementation et du commerce national et
International; recherche au nlveau stratéglque, y compris
sur le roéle de |/EDI dans les stratégies de compétitivite
d’une entreprise ou d’une branche Industriellie. Cette
communication procéde de |/intéreét et des travaux des
auteurs quant aux usages stratégiques de la technologie de
1“information dans les affalres Internationales, la gestlion
et la logistique (1, 2, 3, 4). :

La communication a trols oblectifs principaux: 1°*)
faire le point sur le développement et 1‘/usage de 1/EDI aux
Etats-Unis et au Canada, 2°) tralter d’un certain nombre de
questions de politique ~ publique et de stratégie de
|“entreprise concernant - 1/EDI et 3°) de proposer un
calendrlier de recherche pour les travaux a venlr.

Pour falre comprendre |‘/Impact mondlal potentiel de
1“EDI, |l est utile de —rappeler comment | “échange
électronique de données s’est développé aux Etats-Unls et au
Canada, et d’analyser la diffusion* de cette technlique, A&
partir des grandes entreprlSes,’ vers les groupes
Industriels, vers les organismes de normallisation nationaux
et internationaux, vers les prestataires de services pour
compte de tiers, et enfln vers une dlversité d‘entrepcises
petites et moyennegs. A chaque étape de ce développement, un
certain nombre de questions de pollitique publique et de
stratégle de |‘entreprise se posent.

Les questlions de stratégle pour les cadres et les
dirigeants comprennent:

- le cholx entre la concurrence et la coopération;

- le besoln de la compréhension et de 1’alde des
responsables de haut niveau; .

- les obstacles & une.mise en ceuvre réussie;

- les changements dans les structures
organisationnelles et dans les fonctlons du -
personnel ;

- les llalsons appropriées avec des partenaires
cammerc!aux potentiels;
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} - le colt de conversion des formats de documents
exlstants a des standards nouveaux.

Les questlions polltiques pour le public, les
responsables gouvernementaux et Intergouvernementaux
comprennent: ' '

- le soutlen au role de 17EDI, alors que les barriéres
douanléres commencent A tomber en Europe, en Amerigue
du Nord et au Japon;

- l’opportunité et les conséquences d’une
dérégliementation des télécommunications;

- la crolssance de |’offre de services publics et
prlvés de communication et d’/informatique.

Ces questions et d‘autres dolvent e&tre examinées
en détall, alors que |‘/Europe de 1992 approche et que
les mesures récemment annoncées de réductlon des
obstacles douanlers entre les USA et le Canada
commencent A entrer en .vigueur.’ -

La communication est organlsée comme suit:

- présentation de 1/EDI;

, - histolire de 17EDI aux USA et au Canada;
| o - crolssance du marché de 1/EDI;
‘ ’ - études de cas;

~ - un modele du développement de 17EDI;

' . - quegstions de stratégie de |‘entreprise et de

g polltique publique;
} - propositlion d’ordre du Jour pour la recherche.

Pourayoi ]17EDI?

’

Plusieurs facteurs se sont conjugués ces dernliéres
années pour falre d’une technoliogle relatlvement ésotérique,
promue par une polgnée d’entreprises industrielles et de
transport modernistes, un phénoméne largement répandu dans
les affaires, 17industrie, la finance, la logistique. Ces
facteurs comprennent la crolssance des travaux d‘écriture
dans les activités ut!|llisant |‘Informatlion de fagon intense,
| “augmentation des capacltés Informatiques Internes
dlsponibles et des réseaux et services externes de
communication et la mellleure connalssance des gquestions
d’ informatique par les cadres fonctlonnels et les
dirigeants.

Peut-etre le facteur le plus Important est-i1 le poids
de plus en plus lourd de 1la “"paperasserie®, tant sous
l1“angle de son volume que de sa rigldité face aux nouveaux
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-défls de la concurrence. Ce facteur est la clé des gains
potentlels que 1’on peut ticer "de I1‘utillsation de [17EDI
pour 1‘échange des documents commerclaux courants. On peut
classer ces galns de deux manjéres: 1) amélioration de
|“administratlon et réduction des codts; 2) avantages
stratégiques et concurrentiels.

Les avantages adminlstratlfs ou les réauctions de coaqt
peuvent g’obtenlic a pactir de: la réductlon ces
manlpulations et du temps de préparation des documents;
d’une plus grande exactltude, avec la réduction des erreurs
de transcriptlon aux deux bouts de ) “échange; de
}“amélloration de la productivité du personnel de vente et
engagé dans les transactiona d’affaires; de la réductlion des
difficultés & Jolndre les gens au téléphone pour Ila
commande, la conflrmation des envols, ou la demande de

rengeignements; d’une mejlleure sécurité, liée a la
l“émisslion automat i que d’accusés de réceptlon des
transmissions; et d’économles dans la préparation et

|1“expédition des documents commerciaux courants.

Les avantages stratéglques et concurrentiels
proviennent de la transmission plus raplde de |’informatlion,
avec les échanges électroniques et la disponiblllité de 17EDI
24 heures sur 24. Il en résulte des liens pius étrolts entre
les clients et les fournisseurs. Un élément stratégique
clef, en la matiére, est la nécessité de plus en plus forte
que l|‘acheteur et le vendeur pulssent gse falre conflance:
les prodults arriveront ou et quand on en aura besoin. L7EDI
a permis une réductlion du cycle de commande, et est souvent
un préalable & la gestion des stocks *Jjuste-a-temps® (JIT).
De- falt, de grandes entreprlises, -en particuller dans
1“industrie automoblle, exigent que leurs fournisseurs
participent & 1"EDl de documents commerclaux pour contrlbuer
4 Jleur 3stratégle de production JIT. La disponibllité de

‘données générées par EDI fournit des bases de données
d’informations commerciales essentielles, quil peuvent étre
analysées et utllisées dans dlverses appllications d’aide a
la déclision, comme la planiflication et la programmation de
production. Enfin, l’intégration d’informations générées par
EDl A des systémes d‘entrée, d’exécutlion, de suivl de
cammandes permet un blen mellleur nlveau de quallté ce
gervice au cllent.

Eléments d/EDI.

. L’échange de données Informatisées peut se définir
come |‘échange sans papler de documents d’affalres courants
entre partenalres commerciaux. Des exemples caractérlistiques
de telles transactlions électroniques seralent: un bon de
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commande est transmls d’un détalllant & un fabricant; une
.demande de llvraison est ‘transmise d’un fabricant a un
transporteur; une facture est envoyée du fabricant au
détaillant; wune facture de transport est envoyée du
transporteur au fabricant; ou un transfert électronique de
fonds (TEF) est déclenché par |‘émission d‘un ordre ce
palement du detalllant & une banque, .avec un avis de creédit
envoyé par la banque au fabricant. Dans chacun de ces cas,
un des partenalres de la transaction crée un document (par
exemple, une commande) qul est transmis & |’autre partenalre
quand Il dolt étre I[nterpreété et étre suivl d’effet. Cet
effet consiste souvent en la création de documents
additionnels, A& transmettre au partenaire Iinltlal (par
exemple, un récéplssé ou une facture) et/ou a wun autre
partenaire (par exemple, une demande de Ilvralson).

Pour permettre une grande varlété de documents et
répondre aux besolns changeants des dlverses catégories de
partenairces commerclaux, wune série de descriptlons de
transactlon ("transaction sets®) a été définie, publlée et
tenue & jour par différentes entreprises et corganisations.

L’échantillon de facture de la figure | montre comment
un document commercial typlque peut étre convertl en une
formule électronique normalisée susceptlble d’étre générée
et Interprétée par un logiclel approprié, et transmise
électroniquement A travers un réseau de télécommunication
publlc ou privé. Cet exemple utillse les normes ANSI X12 de
|“Amecican Natlional Standards Institute (5).

La plupart des documents commerclaux, comme les
" commandes ou les factures, sont dlfférents, en forme et en
contenu, d‘une entreprise 4 1’autre. Ces dlfférences
interdisent leur communicatlon directe d‘ordinateur a
ordinateur. Les travaux de normalisation ont alors commencé
par la déflinition d‘une gérle de documents communs d‘une
forme |lslble par les machlpes, dénoamée °"normeé de message’
(message standard). Pour mettre en ceuvre une norme d’EDI,
une entreprise dolt transcrire ses formats Internes en norme
de message pour tous les documents qu’‘elle veut transmettre,
et transcrice la norme de message dans ses formats lnternes
pour tous les documents qu‘elle voudra recevolr. Cecl exlge
un 'loglclel de traductlon®.
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Flgure 1: Exemple de facture et.son format selon 1/ANSI X12

Sample Invoice
Showing rdetionshin of Paney Format 1o X 12 Format.
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Une fols que les données ont été tradultes dans la
norme de message, elles peuvent étre envoyées dlrectement au

‘clilent, fournlsseur, expéditeur ou & la banque, ou peuvent

étre communiquées directement & travers une ‘"botte aux
lettres® électronique fournlie par queique prestatalre
externe de services de communlcation. Ce decnler moyen de
communication s‘est largement dlffusé, car 11 permet.au
expéditeurs et aux destinatalres d‘échanger des messages
selon des procédures mjeux adaptées 4 leurs besclins
partlcullers. Ces prestatalres extérieurs ont développé une
gamme de. services 4 'valeur ajoutée en compiément & la botte
aux lettres, comme la fourniture de programmes de traduction
et de  logiclels - de cammunication pour les réseaux
d‘ordlinateurs (malnframes?, les mini et les
micro-ordinateurs, .alnsl que leurs activités de congell et
de formatlion. : ‘

Histolre de |-EDI aux Etats-Unjs et ay Capada.

L’industrie du transport et de la distribution aux
Etats-Unls fut le domalne de mise A |‘épreuve cde nombre
d’expérliences Inltiales d’EDI. Depuls 1975, les chemins de
fer, les transporteurs routlers et maritimes, et les
transporteurs de fret aérlen ont développé des systeémes et
des normes par |’lintermédiaire d’un groupe de travail
gectorlel appelié Comlté de Coordination des Données
Commerclales (Trade Data Coordinating Committee, TDCC) (6).
Cette premiére batterle de normes concernalent les
bordereaux de llvralson par chemin de fer. A la méme époque,
de grandes compagnles coamme General. Motors et Ford, et
d’énormes chalnes de magasins «comme K-Mart et J.C.Penney
mettaient au point leur propres normes de documents
commerc|aux, pour lancer 1/expérlence de llaisons
électroniques avec leurs principaux fournisseurs.

En 1981, 1/Industrle de la grande distribution donna &
1“”EDI un élan consldérabte sur les recommendations d’un
rapport d’A.D.Little (7)., La grande distribution mit au
polnt son UCS <(Uniform Communication Standard, norme
uniforme de communication), ajJoutant aux normes d’EDI du
TDCC toutes les données nécessaires & l7activité de leur
secteur. TDCC assura la responsabjlité de 1la coordlnation
pour la mlise en oeuvrce de 17EDI dans 1’/industrle de la
distribution.

En 1982, |’American Natlonal Standards Instltute
commenga 4& .travalller sur le ANSI Xi2, qul devalt devenir
une norme |nter-sectorlieile. Depuls, de nombreux groupes
lndustriels ont promus et appliqué 1/EDI dans leur secteur:
automobile (Autcamoblle Industry Actlon Group), dlstribution
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¢lectrique (Electronlc Data Exchange), sldérurgle (American
Iron and Steeil Institute), aluminlum (Aluminum Assoclatlon
Inc.), confection <(Natlonal Retall Merchants Assoclation),
chimle (Chemlcal Industry Data Exchange), et d‘autres.

Les travaux de normallsatlon commencérent au Canada en
1983 quand les Industries de la pharmacle et de 1la
distrlbutlon établlirent des normes d’EDI de messages et de
communication. Les proJets pilotes furent lancés fin 1983 et
début 1984. Ils furent menés a blen en 1984, ouvrant la voie
. & la creatlon de 17EDICC, le Consell du Canada pour |‘EDI,
pour servir de comité dlrecteur & hult assoclations
professionnelles Initiales comprenant les distributeurs, la
pharmaclie, la vente au détall et |I|‘entreposage. En 1986,
Telecom Canada annon¢a que son gservice TradeRoute avait pour
objet de faclliter - 17utillsation de normes d‘EDI en
fournissant des services de traductlon A& partic et a
destination des formats Iinternes des entreprises, des
formats de norme de message, et en fournlssant des capacltés
de communlication et de messagerie électronlque

Aux Etats-Unlis, au début des années 80, un grand nombre
d’entreprises des domalnes de la communication et du
logiclel commencérent & fournlr des réseaux et des services
a valeur ajoutée (RVA). Les fournisseurs de services de
comunlcatlion et de botte aux lettres sont GEISCO (General
Electric Informat!on Services Company), EDI*EXPRESS,
McDonnell Douglias EDI-Net, Control Data REDINET, et Sterlling
Software ORDERNET. Les services de logiclel de traduction,
le congseil et de formation sont fournis par ces entreprises,
alnsl que par: TDCC qui a récemment été rebaptiseée EDI
Assocliation, Transettlements, EDI Inc., MetroMark, APL Inc.,
et Sterling Software. Il y a“actuellement une trentalne
d’entreprises proposant des logicliels et eaviron dix
fournlsseurs de réseaux de services & valeur ajoutée.

On prévoit, pour les revenus des fournlsseurs de
gervices d’EDI, une forte crolssance. Les estimations des
ventes annuelles des RVA en 1990 vont de 200 milllions (8) a
{ mtlllard de dollars (9).

Une autre étude récemment publlée examline la crolssance

de I“"EDI = et des technlques assoc|ldes, come les
codes-barres, dans le domaine de la distribution et de 1la
logistique. A la sulte de contacts avec quelque 100

responsables dans des fonctlons de dlstribution, menés par
le professeur B.J.La Londe de |“Unlverslité d‘Btat de 1/0Ohio,
ont été faltes les projectlons sulvantes (10):
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De 1986 & 1990, les transactlons avec les cllents par
EDI passeront de 7 A 23% de |’ensemble des
transactlons. Les transactlions avec les fournlsseurs de

3.5 & 15%.

De 1986 a 1990, 17utllisatlon des codes-barres
" augmentera, pour les expéditlong vers |‘extérieur, de
19.5 & plus de 56%. Pour les expéditions vers

l’[nterleur. de 8 A 39%.

BEn sus de 1‘utllisation de 1“EDI, de 1986 & 1990, la
part des flux traltés selon des systémes JIT passera de
14 A 25% en direction des cllents, de 10 & 26% en
provenance des fournlsseurs.

Les graphiques de la figure 2 prolongent ces prévisions
Jusqu’a 1‘année 2000.

Plgure 2: utllisation de 1/BDl, du code-barres et au JiT,

1986-2000.
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Quelaues études de cag.

La presse technique et commerciale a rendu compte de
nombreuses études de cas de 1‘utllilsatlon de 17EDI (11, 12,
13). Les exemples sulvants illustrent son utllisation dans
les brancheg de la grande dlstrlbution, de |’automobile, et
de la confectlion.

Comme on 1’a mentlonné cl-avant, |“Industrie de la
distribution a commencé A travalller avec 17EDI & la suite .
des recommandations de coopération sectorielle du rapport
d’Acthur D. Little. Le résultat en fut 1/UCS, Uniform
Communication  Standard, qul est  utllisé par les
distributeurs, les détalllants, les courtlers, et les
entreprises - de restauration. Dans un rapport du Centre
d’Informatlion sur les Techniques de Communication (C(ICIT)
(14), on estime que plus de 25% de .toutes les transactions
de 17lndustrie de la distributlion s‘effectuent désormais par
1“électronigue. Cecl concerne des fabricants comme Campbell
Soup, Colgate Palmollive et General Foods, des dlstributeurs
camne  Glant Foods, Safeway and Jewel Foods, et des
courtlers.

Le rapport de 1/ICIT clite le cas de Super-Valu de
Minneapolls, Minnesota, le plus Impoctant grossiste
allmentalre des Etats-Unis. Super-Valu evalue a 1.30s
|“économie qu’elle réallse sur chacun des 300 bons de
commande qu’elle émet chaque Jour, procurant une économie de
queique 100.000 8 par an. Elle échange des documents par EDI
avec quelque 700 usagers par l’lngerﬁédlalre de services de
RVA qul permettent une actlvité 24 heures sur 24. Outre
1“amélloration de 1’exactitude des documents, ia diminution.
des litlges avec les vendeurs, et une plus grande
productivité des représentants de commerce, Super-Valu a
réduit les charges de stock en passant ses commandes a une
date plus proche de la date d’utillsation. En rédulsant les
délalis de reéapprovislonnement d’un Jjour, Super-Valu estime a
2 milllons de dollars ses économies en coqt
d’ Immoblllsatlon, sur les 200.000 calsses de marchandlses
qu’elle manipule quotidiennement.

General Motors prévolt d’automatliser tous ses . échanges
avec sSes fournisseurs., La -stratégie d’EDI de GM couvre 4
domalnes: 1) traltement des commandes: demande électronlque
de devis et bons de commande. 2) transport: bons ce
llvralson et feullles de route. 3) controle des stocks:
stratégle de fabricatlon JIT, et 4) palements: la procédure
traditlonnelle pour recevoir une facture, rechercher Ila
commande correspondante, et payer le fournisseur. GM utllise
une procédure appelée Evaluated Recelpts Settlement (ERS)
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pour élimlner 1’usage des factures pour la demande ge
palement et le palement. En wutllisant 17ERS, GM peut
controler que ce qul a été commandé a bien été regu, puis
déclencher un palement électronique du fournisseur pour les
quantités exactes. Pour faclliter le palement, GM a mis en
place un réseau de hult centres bancaires, qul déclencheront
le versement électronlque aux fournisseurs. Parml les 20.000
fournlsseurs de GM, 1000 ont déja conclu un accord relatlt
au programme de palement électronique.

Levi Strauss & Co., de San Franclsco, le plus gros
vendeur de blue Jeans du monde, a choisit General Electric
Informatlon Services (GEISCO) comme Son réseau primalre de
télécommunications pour Levilink. Les relations électronique
de Levl’s avec les détalllants couvrent 1’ensemble du cycle
commercial: commande, stockage, réceptlon, analyse de
ventes, et facturation. Levilink, développé selon les
protocoles ANSI X12, Inclut aussi 1‘/ldentiflcation du
négoclant et les codes-barres de 1/UPC (Universal Product
Coding). La plupart des détalllants utilisent le RVA GEISCQ, -
pour avolr accés & Levlllnk. .

Un ensemble de loglclels avec des appllcations au
contréie des stocks, 4 17analyse financiére et a la gestion
du magasin est a |“’heure actuelle en cours de mise au polint
chez Lev! Strauss en direction: des petits et moyens
détaillants. Un autre nouveau systéme est en cours de mise
en oeuvre, uutilisant des codes-barres a I|‘extérieur des
cartons d‘expéditlion. Ce systéme supprime |‘ouverture des
cartons pour l’/ldentification et 1le comptage des pleéces
Jusqu‘’a ce que les vétements sgolent Installés sur les
rayons. Levi Strauss prévolt de reéaliser - une 1llaison en
temps réel avec tous sges détalllants quand le nouveau
logiclel sera disponible.

Levi Strauss, comme les autres utlllsateurs des
techniques d’EDI, commence & se rendre compte des bénéflces
& en tirer en termes de procduction JIT, de réduction des
codts, et d’augmentation de marges bénéficlaires. A long
terme, le développement des transactions sans papier
procédera 4 la fols de motivations économiques, et de la
prescription qu‘’en font de ‘grandes organlisations, comme
1“Industrie automobliie, qul ont affalre & de multlples
fournlsseurs.

Les promoteurs de |[/EDI pensent qu‘ll deviendra un
gystéme d’Information statéglque, dont les principaux
avantages ne tiennent pas tant 4 se substltuer aux documents
en papler, qu’a la amélloration des opératlions de
productlion, au rapprochement et a 1“Intégration des
appllcatlons, et aux mellleurs llens entre cllients et
fournisseurs, Les avantages stratégiques de 17EDI
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apparalssent quand des actlvités fonctionnelles comme le

.marketing, la fabclcation, la logistique, Ila flnance,

commencent a 8’ appuyer sur les nouvelles relatlons
qu’autorise 17EDI, et quand les structures d‘organlsation et
les - processus de travall ge modlflent, pour tlrer part! de
ces nouveaux défls et de ces nouvelles possibllités.

Pour mlieux comprendre ces questions stratégiques, et
pour élaborer un programme de recherche correspondant, on a
développé un modéle conceptuel de la diffusion de I“EDI. -

Modélisatlon de {a croissance de |“EDI.

L’accuell et la crolssance de 1“EDI dans un entreprise,
une branche, un ensemble de branches inter-dépendantes,
dépendent de 1’éxlistence de trols éiéments de base:

1> une masse crltlique d’entreprises dynamlques et

 décldées, avec un pouvoir suffisant sur leurs
fournisseurs et/ou leurs cllents pour [mposer la
diffusion de la technique d’EDl A un grand nombre de
leurs partenalres commerciaux, notamment aux PME;

2) un ensemble de normes d’EDI mutuel lement acceptées
dans une branche ou dans plusleurs branches rellées par
les relations commerciales;

3) une Infrastructure de service, fournie |le plus
souvent par un prestatalire {ndépendant ou une
assoclation professionnelle, -qui permet aux partenaires
commerclaux un acceés aux gsystémes [nformatiques et de
communication mutuellement jncompatibles, et qui aide
les PME quant & leurs besoins en EDI.

Pour [llustrer le role de ces éléments dans la
crolssance mondiale de 1“EDI, un modéle descriptif en sept
étapes est présenté cl-apreés (f1g.3). La diffuslion de 1/EDI
dans plusteurs branches, y compris |’automoblile et la
sidérurgie, [llustre chaque stade de développement.
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1. Démarrage au nlveau de |’entreprise

2. Applications pllotesn

3. Normes sectorlielles

4. Normes intersectorielles et naticnales

S. Prestatalres indépendants de services et de loglclels
6. Développement de llalsons aupplémentalres

7. EDI et normes & échelle Internationale

] ] A " -

e ‘4 { une grande
entreprise met en place jes systémes [nformatiques Internes
nécegsaires pour générer et recevolr la verslon électronlque
de la pilupart dea document consnerciaux de base, come un bon
de commande ou une demande de Illvralaon émis vera
|“extérieur ou une facture regue de'lextérieur. La ralson
inftlaie de cette opératlon eat le coot de traltement du
flux crolssant de documents-paplers. D’un polnt de wvue
atratégique, c7eat acuvent 1 appul au lancement de !la
gestlon de stock et de la fabrication JIT. )

Exemple: comme Indiqué plus haut, QGeneral Motorz et
Ford ont démarré de telles actlvités dang les anndea 70 avec
leurs formats de document 4‘EDI propres.

Stade 2: appilcations pilotes: quelques fournlaseurs et
transporteurs sont cholals commne partenajres commmerc!aux

dang lea applicationa pllotea, L‘entreprlige déflnit les
~ formats pour ges documents entrants et le logiclel approprié
est développé par les partenatres ou esat fourni par
|“crganisme réallsateur de 17EDI. Un EDI d‘ordinateur &
ordlnateur est entreprls, utlilsant une 1llgne téléphonlque
normatle ou dédiée. I faut mettre en place des structures
crganlsationnelles, former du personnel et, enfln, trouver
une =ojution aux *péplnes' du démarrage. Aprés quelques mols
ou quelques années, les pllotes de 17opératicn prennent Jla
mesure dea réductlons de codt réal jsdes, et on planifle un
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usage plus large de |7EDI.

Exemple: les princlipaux constructeurs d’automoblles et
de camlons ont mi!s en place des lalsons électroniques avec
leurs princlpaux fournisseurs au milieu des années 70. On
estima 4 12% par document les économies sur |‘envol des
documents ¢électroniquement au lieu de manuellement. On
réallsa des réductions de stocks allapt Jusqu’a 70%.
L‘obJect!lf fixé par |“industrie automobile est d’économiser
2008 par véhicule & travers des opérations d’EDI.

Stade 3, Normes sectorjelles: les fournlsseurs et les
transporteurs trouvent de plus en plus difficlle d‘utiliser
les formats Incompatibles développés par. leurs princlpaux
cllents. Pour pouvolr servir les milllers de partenalres
commerc|aux potentiels ~de leur branche, plusleurs
entreprises s’alllent pour mettre au point des ensembles de

normes de transaction & |“échelle de la branche

Industrielle.

Exemple: un fournlsseur, représentatif de 1‘/ensemble
des fournlsseurs de 1/industrie automoblile, estima a 18.0009
le coQt d’un formulaire pour mettre en place des équlpements
Informatiques pour recevolr des. données de chaque cllent
Iimportant. En outre, |1 fallalt un terminal spéclaliisé et
une lligne téléphonique Iloude pour communiquer avec chaque
cllient. Pour ratlonallser de telles pratiques, I[/Autamcblle
. Industry Actlon Group (AIAG) fut constltué en 1981 pour
" mettre au polint une EDI & 1’échelle de la branche, des
normes de codes-barres et des soutlens 4 la mise en ceuvre,
comme de la formation et des conférences. L’AIAG est formé
aujourd’hul de quelque 450 membrés permanents relevant des
fabricants d‘automoblles et de camions et de leurs
fournisseurs.

- ¢ une
entreprise doit avolir affaire & des entreprises d‘autres
branches, et des normes Inter-sectorielles dolvent donc étre
établies. D‘autres groupes d’lindustries sont Invités 4
participer a la définition des normes, leur publlcation et
leur mise en ceuvre. Cecl conduit a des efforts natlonaux de
normallisatlion. .

Exemple: L7AIAG Invita d’autres groupes sectorlels
comme |/AISI (American Iron and Steel Institute) et [‘AA
(Aluminum Assoclatlion Inc.) & se Jolndre A ses actlivités de
normalisation. L/lndustrie 3idérurgique avait développé ses
propres normes au début des années 70, appelées Steel
Customer Communlication System (SCCS), qul contenalent des
tableaux pour décrire les caractéristiques des produits
gidérurglques (15). Des normes natlonales furent mises .en
chantier en 1979 quand |‘American Natlonal Standards
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Instltute (ANSI) mandata son Comité X 12 pour développer des
normes unl formes d’EDI Inter-sectorlelle. . Le travall
plonnler du Transportation Data Coordination Commlttee
(TDCC) servit de base au X12. La coordlnatlon avec 1’AlAG,
1“AISI et |7AA déboucha dans e Joint Committee of the
Metals Industry for Electronic Business Data Interchange, et
dans la converslion des normes alors en vigueur dans
1“incdustrie sidérurglique dans les normes du X 12 de 17ANS].

Stade O, Pregtatalres indépendants de gervices et de
loalclelg: 1‘échange direct d’ordinateur 4 ordlnateur est
Impraticable pour la plupart des partenaires engagés dans
1“EDI, compte tenu de 1“Incompatibllité notolre des
matérliels, des protocoles de communication et des logiclels.
De plus, la petlite tajlile et le manque de compétence "en

- Informatique de la plupart des fournlsseurs d’une branche
limitent 1‘usage extensif de - 1“EDI par de telles
entreprises.- La solutlon- A& <ces problémes est dans
|“émergence de prestataires pour compte d’autrul de services
et de matériel, pour fournir des services de communlcatlon
permanents, des messageries électroniques, des logiclels de
traduction des formats, et des services de formatlon et de
mise en route. Une large part des logiclel d’alde & la

. traductlion des formats de documents commerclaux Internes, A
destination et en provenance des normes d‘une branche
Industrlelle particuliére et des normes de 17ANSI est
maintenant 4 1‘oeuvre sur des ordinateurs personnels (PCs),
ce qul rend cette technlque accessible aux PME.

Exemple: des prestatalres [ndépendants, comme GEISCO,
McDonnel Douglas, EDI Inc., 1/APL “Group et d’autres
fournlgssent ce genre de services et de produits. On peut se
lancer dans 1/EDI avec un PC et un logliclel pour PC pour
polns de 15000s.

Stade 6, Développement de 1lalgons compliémentaires: quand ia
technique commence A étre installée dans une branche, des
llalsons complémentalres, au-deld des llalsons Initlales
entre cllents, fournisseurs, transporteurs, commencent a
émerger. Ces llalsons électroniques remplissent des vides en
matiére d‘échanges électroniques, source d‘inéfficaciteé, de
colts excessgifs, et/ou d’lnaptitude 4 satiafalre aux
contralntes au JIT. Les nouvellies coopérations sont crées
pour commencer A éllminer ces difflcultés.

Exemples: peut-étre |les exemples 1ies plus clairs
sont-ils ceux des lialsons de palement, ou les ordres de
palement sont envoyés par le cllent 4 la banque et les avis
de palement envoyés par la banque au fournlsseur. Le cas
déja clté de General Motors fournlt un tel exemple. GM a mis
en place un dispositif avec leque]l || pale un certaln ncmbre
de ses fournlsseurs & travers un systéme électronique qu!
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celle plusleurs de ses flllales & 8 banques. GM prévolt
maintenant d‘étendre ce 3ystéme de paiement A toutes ses
fiilales et a ses 20.000 fournl|sseurs.

Un autre exemple concerne la crolssance d‘un réseau
d’EDI pour Inclure davantage de partenalres dans la chatne
de fourniture. L’lndustrle sidérurgique dépend de plus en
plug de ‘processeurs’, fagconnliers externes pour la finltion
des prodults avant leur llvralson aux cllents. Ce sont des
centalnes de PME quil qul découpent, traltent, peignent et
finlssent les prodults sidérurgliques d’autres maniéres
encore avant leur llvraison, ou qul fournissent des services
d’entreposage et de llvralison pour les approvisionnements en
JIT, en partlculler pour 1/industrie automoblle. C/est une
actlivite en crojssance constante, et 1/Industrie
sidérurglique, par le blais de 1/AISI, a entrepris un projet
commun de mise au point d’un systéme d’EDI, utllisant des
PC, pour ces fagonnlers extérleurs. Pour un prix
relatlvement modique, 17AISI fournlt A& ces fagonnlers le
logiclel, le matérlel de formation, de sorte que les
livraisons d’acler pulssent étre suivies électroniquement de
1“’usine chez le fagonnler et Jusque chez le client.

Stade 7, EDI et npormes & échelle Internationale: le
commerce, |‘lndustrie et la flnance ont des horizons de plus
en plus Internationaux. Beaucoup des entreprises qui ont
conduit le mouvement de normallsation dans leur propre pays
sont aujourd’hul confrontées aux obstacles & la clirculation
Internationale des données électroniques. Ces obstacles
résultent de protocoles de communlication dlfférents,
d’écarts dans la forme et le contenu'des normes de documents
commerciaux de base, et de normes 'd’/BDl incompatibles. Des
efforts sont en cours pour surmonter ces obstacles.

Exemple: des efforts pour unifler les normes d’ED]
International sont entreprls par un groupe de travall nord
amér lcano-européen, le comlté Jolint Electronlc Data
Interchange <(JEDI), composé de 17ANSI, du TDBCC, et de
1“UNECE (comité des normes de 1/United Natlons Economic
Commlission for Europe) (16). En 1985, 1/UNECE approuva les
normes de 1‘European Communlty Trade Data Interchange (TDI),
Incompatibles avec 1les - normes de 1/ANSI X 12. JEDI étudie
des protocoles syntaxiques unliformes. On a pagsé des accords
pour la modification des normes, et |‘adoptlion de
*cheminementa® pour passer des normes actuelles  aux
nouvelles normes Internatlonales. Toutefols, l‘unanimité est
loln d’étre faite, et demeurent des positions établles et
d’énormes lInvestissements dans les normes actuelles, et 1|
faut donc falre encore beaucoup d‘efforts avant que des
normes Internationales pulasent apparattre.

Cette série d’étapes peut servir de modeéle pour |‘étude
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du. nlveau de développement de 1“EDI dans une Industrle, un
pays ou un groupe de pays. Elle comprend des |ignes de
référence pour établir le dlagnostic de 1/état de
développement et désigner quelques unes des questlons de
stratéglie et de polltique qul se posent aux dirligeants
d’entreprises et aux responsables gouvernementaux, y comprls
celle des obstacles A une mise en ceuvre réussie. Enfln, le
modéle peut alder & établir un ordre programme de crecherche
sur 1’/EDI et sa dlffusion & échelle mondlale. Quelques unes
de ces questions sont envi/sagées dans la sectlon sulvante de
cette cammunication.

Guestlons stratégiques et polltiques.

Un certaln nombre de questlions se dégagent, au niveau
de l’entrepise et de 1la branche, au niveau natlonal et
International: -

Questions au niveau de |‘entreprige: les planiflcateurs

d’entreprise, qul sont d’!Intenses utlllsateurs de 1/EDI et
qul analysent son wutllisation, dolvent falre face & de
nombreuses questions. Lea wutlllsateurs se posent des
quest ions comme:

- dans quels autres domalnes peut-on utlillser |“EDI de
facon efflcace et stratégique? Malntenant que nous
avons des llens avec nos clients, pouvons-nous tlrer
avantage de llens avec nos fournisseurs? Quels sont les
codts, les avantages, ' ‘les conséquences
organlsationnelles de telles' Innovatlons? Avons-nous
une force de négoclatlon sufflsante face a nos
fournisseurs pour |les encourager (les forcer?) a
coopérer?

- sl nous malintenons un ensemble de définitlons de
documents qul nous sgont propres, pagssons-nous aux
normes de notre branche, ou aux normes natlonales?
Quels en sont les coata et avantages? Est-que
1“organisation de notre Informatique permet d‘accompilir
cette transition dans un délal - ralsonnable? Nos
fournisseurs peuvent-lls convertir leurs gystémes de
manlére efflcace? Les prestatalires Indépendants
peuvent-lls faclliter cette conversion aux nouvelles
normes a un coQt ralsonnable?

- notre asystéme informatique Interne et notre systéme
de communication sont-ils assez flexibles, et capables
de falre face aux besolns de nouvelles applications
d’EDI? Quelle formatlon donner au personnel mettant en
ceuvre et utllisant le systéme de communicatlon, pour
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le préparer aux changements opératlonnels Imposés par
1”EDI?

Les wutlllsateurs potentiels de 17EDI ont & traiter de
nombreuses questlons ldentlques, et doivent eétre prets a
travalller avec des partenaires commerclaux potentiels pour
déterminer quelles transactlons {1 serait mutuellement

. avantageux d’effectuer électroniquement. Ici encore, les
coats, les avantages, les changements organlsationnels sont
les points essentiels, ainsl que le role des prestataires
tiers. Des appllcations pllotes peuvent alder & tralter ces
questlions, et sont un élément [ndlspensable pour qu‘une
entreprise se prépare A mettre en oceuvre 1/EDI.

Questlons au niveay de la branche: peut-étre la question
egsentlelle pour les groupes sectoriels est-elle celle de
leur position & I“égard des normes nationales et
Internationales. Un récent article de Data Communlcations
(17) passe en revue 1“état des normes et montre que nombce
de branches et d’entreprises sont encore attachées & leurs
propres normes. Des groupes sectorleis comme le transport
routler, la grande distribution et 1a pharmacle ut!lisent
touJours des normes plus anclennes plutét que de se
convertir aux normes de 1‘ANSI :X12, pulsque les normes
originelles fonctlionnent encore, sont largement wutillsées,
et que les codt de conversion sont considérables. L’attitude
parmi leurs membres est la sulvante: "On ne répare pas tant
que ce n’est pas en panne'. La figure 4 dresse une liste de
branches ayant et n‘ayant pas adopté les normes de 1/ANSI
X12. : A

Questions 4 échelle npationale “et ' interpnatlionale: les
questions essentlelles pour les décldeurs polltlques dans
Jles années A venlr ont trait a 1‘expansion de marchés
globaux, et le besoln d’aider A& un échange toujours
crolssant de documents commerciaux & travers les frontléres.
Les Etats-Unls et le Canada ont récemment conclu un accord
historique, le Free Trade Agreement, avec |I‘objectif
principal d’"élimination des  Dbarriéres tarifaires et
non-tarifalres dans un délal de 10 ans, & compter du ler
Janvier 1989" (18). .
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Flgure 4: normes et formats d’EDI

Some key EDI formats

X.12: ID! GINERIC SUPPORTED BY ANSI, COORDINATID Y
DATA INTERCEANGE STANDARDS ASSOCLATION (DILR),

X.12 SUBSETS: )
tox ELECTRICAL EQUIPMENT
oF TELECOMMUMICATIONS EQUPMENT
ciox CHEMICALS
TAMCS - TEXTLES .
TALS  TEXTILE/APPAREL LINKAGE
FASUNC  FABRIC ANO SUPPLERS LINKAGE
AAS AUTO INDUSTRY ACTION GROUP
ncs AETAR. MERCHANTS
EMUNK  PAPER
OTHER GROUPS PLANNING X.12 SUSSETS:
METALS INOUSTRY
BLECTROMCS INOUSTRY
PETRALEUM IMOUSTRY
AERCSPACE MOUSTRY _
MOSPITAL SUPPLY NOUSTRY |
ELECTNIC UTIUTY MHOUSTRY
FEDERAL GOVERNMENT PROCUREMENT (PENTAGON, GEMERAL SERVICES

ADMBNSTRATION)
FEDERAL GOVERMMENT TAX PREPARATION, CUSTOMS SRS, TREASURY)

NONM-X.12 INDUISTRY FORMATS

™S TRUCONG

ues RETAL GAOCERS

WINS  WAREHOUSING

OROEANET WHOLESALE PHARMACEUTICALS
COMMNEY  MEDICAL SURGICAL SUPPUEES
TS AETAR HAROWARE

KOPS  OFFCE PROCUCTS

COPAS  ON/GAS NOUSTRY

ToP OPTOMETRISTS

X INSURANCE

NCPA HEALTH QLAMS

SEVERAL HOSPTTAL SUPPLY GROUPS

PROPRIETARY BINCGLE COMPANY) ED{ FORMATS

K-MART WAL MAAT, J.C. PENNEY. McKESSON
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La Communauté Européenne évolue vers un macché ouvert
de quelque 340 mlillions d’habitants, quand elle appllique le
plan de démantellement des obstacles physiques, technlques
et flscaux au commerce dans le Marché Commun & échéance du
31 décembre 1992. Le papler dénommé ‘°Livre Blanc sur la
réallsation du Marché Interne (le plan de Lord Cockfleld)
(19)* aborde trols catégories de réformes: obstacles
physliques (controdle des blens et des personnes aux
frontléres), obstacles technliques (normbs, polltlque des
marchés publics, .mobilité de la main d’oceuvre,
réglementation des services flnanclers et des mouvements de
capitaux, droit des entreprlises), obstacles flscaux (TVA).
Il est clalr que nombre de ces obstacles sont 11és
directement & la mlse en place d’un systéme d’Iinformation
adéquat, touchant les échanges de documents d’affaires,
commerce et transport. :

Les questlons posées sont multliples:

- quel sera .le role deas normes internatlionales d/EDI
dans la création et 1‘animation du marché unlque
européen et dans |7abaissement des obstacles a
1unificatlion? '

- comment la déréglementation des télécommunicatlons
affectera-t-elle la maniére dont les prestataires
Indépendants founiront leurs services? Les compagnles
nationales de PTT construlront-113 des réseaux & valeur
ajoutée compétitifs? Quel sera le role d’entreprises
comme ICL, Bull ou GEISCO?

- comment 17EDI modiflera-t-1i1 la concurrence
internationale?

- quels seront les acteurs prcincipaux dans le
dlstribution, le transport, le flnancement du commerce,
et que!s role joueront-ils dans la diffusion et la mige
en ceuvre de |‘/EDI?

Ces questions et blen d’autres dégagent des directlons de
recherche |mportantes, qul devralent etre prlises en charge.
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