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Introduction

La prestation de déménagement offre ceci de particulier dpmiis long-
temps déja se pose la question de la nature juridique de ¢matehqu'elle a
suscitée une instabilité l1égislative rare, trois lois secédant la méme année
(2009) pour régler le sort des contrats concludggdéménageurs.

Le déménagement traduit un changement de lieu associaiteétent des
prestations de transport et de manutention. D’ou la quest@savoir si les
opérations de démontage ou encore de mise en place du mobiéeent de
I'exécution du contrat de transport, ou inversement si |platEement est
I'accessoire des opérations de manutention. Au début duméXsiecle, la
doctrine était divisée entre ceux qui qualifiaient le cahtte déménagement
de contrat de transport au vu de la finalité de I'opération+{}y1911 : 510

1cet article a été rédigé alors que l'auteur était rattachékaboratoire d’Economie des
Transports (Université de Lyon).
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n° 2 ; Henry, 1992 : n° 425-426, 816-817), et ceux qui le qualifiaiemtcdn-
trat d’entreprise retenant comme critére la spécificitéreuaif. Aprés quel-
qgues hésitations, la Cour de cassation s’est orientée dapsemier temps
vers la théorie de I'accessoire en s’attachant a I'impaearespective du
déplacement et des prestations. Si le déplacement eset’pbincipal de
I'opération le déménagement doit étre qualifié de conteatrdnsport, si les
opérations de manutention constituent I'essentiel destgtions fournies par
le déménageur le contrat doit étre qualifié de contrat dégmise. Or, les
enjeux de cette qualification sont essentiels. Si le comsaun contrat de
transport, les clauses de non-responsabilité sont imésrden matiére
d'avarie et de perte, pour ces mémes dommages l'action pongabilité est
subordonnée a la formalité des protestations dans lessdélgaux, enfin la
prescription est abrégée. Si le contrat est un contratrdjgrge, aucune regle
spéciale ne vient contraindre ou libérer les parties et lanté contractuelle
peut s'exprimer dans les limites du droit commun et dansgell droit de la
consommation, si le contrat est conclu par un consommatetirement dit,
dans le premier cas, le droit du contrat de transport esgrakément
applicable ; dans le second, il ne I'est plus &$ du tout.

Puis, la Cour de cassation a étendu la qualification de abdtentreprise a
tous les contrats de déménagement, dés lors que I'objet nimatae se

limite pas au seul déplacement des marchantljsgsnettant ainsi d’écarter
les dispositions sévéres du droit des transports, en phgticelles relatives
au mécanisme de forclusibrou encore au court délai de prescripfion
D’inspiration consumériste, cette position n'a pas totedat convaincu la
doctrine, ni les juges du fond qui ont préféré parfois seregfé la volonté

des parties. Ainsi, la majorité d'entre eux ont vu dans letrabmelatif au

déménagement un contrat de transport, ou, en dehors deqcetification,

un contrat auquel s'appliquent, quand elles sont oppasalele conditions
générales de vente du déménageur. La référence a la volesyadies a été
ainsi le principal argument opposé a la jurisprudence dadanbre commer-
ciale. Par ailleurs, cette jurisprudence selon laguelleoletrat de déména-
gement n’est pas un contrat de transport a conduit le légisia réagir de
peur qu’elle ne conduise a faire sortir le déménagement chewseréglemen-

2 Opinion soutenue en particulier parsderanpo (1926 : n° 286, note ss), CAAeEN-ProvENCE
(1926), Lyon-Cren, RenauLt (1923 : n° 553, note 2, 540).

3 Cass. com., 20 janvier 1998, n°® 95-22.190, Bull. civ. IV, n°@6l8, JurisData n° 1998-
000170, JCP E 1998, 397.

4 Ainsi selon l'article L.133-3 alinéa ler du code de comreesdta réception des objets
éteint tout action contre le voiturier pour perte ou avariarfielle si dans les trois jours, non
compris les jours fériés, qui suivent celui de cette réceptie destinataire n'a pas notifié au
voiturier, par acte extra-judiciaire ou par lettrecommandée, sa protestation motiwée

5 Selon larticle L.133-6 alinéa ler du code de commertes actions pour avaries, pertes
ou retard, auxquelles peut donner lieu contre le voiturier dontrat de transport, sont
prescrites dans le délai d’'un an, sans préjudice cls de fraude ou d'infidélite
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té des transports. Ainsi la loi du 12 juin 2008 inséré un nouvel alinéa a
l'article 5 de la LOTI selon lequel : 8ont considérées comme des trans-
ports de marchandises les opérations de transport effestdéns le cadre
d’'un déménagememt Un décret du 9 mai 2004a également imposé aux
entreprises de déménagement d’étre inscrites au regesrgahsporteurs et
des loueurs et les a donc soumises aux conditions d’exateitz profession
de transporteur routigrCertaines juridictions du fond ont alors considéré,
sur le fondement de la loi de 2003, que le régime du contratédecdage-
ment était identique a celui du contrat de transpdsten que les débats
parlementaires ne permettaient pas d'adopter une tellgiqgpuset que la
situation administrative d’une entreprise ne préjuge gEessairement de la
nature des contrats qu’elle noue.

Puis sous la pression des associations de défense de coasamsnle |€gis-
lateur est intervenu a nouveau par la loi du 12 mai 2009, dplgication et
de clarification du droit et d'allegement des procéduris,«dloi de simplifi-
cation » afin de supprimer les maodifications apportéesipdoi de 2003,
excluant ainsi les déménageurs de la L®TVais, I'enterrement annoncé de
cette réforme a été rapidement mené compte tenu des infpétatsécurité
des transports et d’encadrement de la profession. A Eitive de I'’Assem-
blée Nationale, I'article 34 de la loi de développement etrielernisation
des services touristiques du 22 juillet 2608 réintégré le déménagement
dans la LOTI. La réforme allait méme plus loin, en complétBatticle
L.133-3 al.1ler du code de commerce, relatif au délai pourttéendes réser-
ves, par la phrase suivante Ce délai de trois jours ne s’applique pas aux
prestations de déménagementCette interdiction qui concernait le contrat
de déménagement sans précision supplémentaire s’appldprec quelle
que soit la qualité de professionnel ou de consommateur aldieq C'était
la une erreur, qui a été corrigée par la loi du 8 décembre 26Gfive a
I'organisation et a la régulation des transports ferraemiet portant diverses
dispositions relatives aux transpdftsDorénavant comme nous aurons
I'occasion de I'exposer, la situation juridique du cocewstant de I'entre-

6| oi n° 2003-495 renforcant la lutte contre la eiote routiere, JO 13 juin.

7D. n° 2007-751 modifiant les décrets n° 99-752 du 30 aolt91@gatif aux transports
routiers de marchandises et n° 90-200 du 5 mars 1990 relb¢ikércice de la profession de
commissionnaire de transport, JO 10 mai 2007.

81l nest cependant pas inutile de rappeler que les ensepreffectuant des opérations de
déménagement devaient avant méme cette loi, en tant qeptidaurs publics, étre inscrits au
registre des transporteurs et des loueurs.

9 CA Grenoble, 1re ch. civ., 6 mars 2007, SARL Technidem Le Déméuar ¢/ Vandaele :
JurisData n° 2007-341751 : Rev. dr. transp. 200mMne0226, note Ch.ABuiN.

10 L.2009-526, Art.23, JO 13 mai, Rev. Dr. Transp.20mm.162, note . d&-Garcin.
11 6i n° 2009-888, JO 24 juill.
12 6i n° 2009-1503, JO 9 déc., art.40.
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prise de déménagement est sur certains points différetie ga'il est ou
non un consommateur.

L'histoire bouleversée du contrat de déménagement estnigeéqaence de
I'intrusion du droit consumériste dans le droit des tramspde marchan-
dises. Dans ce contexte il est nécessaire d’analyser lm@ece de la mise
en place d’'un contrat type de transport de déménagemenragita ensuite
de s’interroger sur le contenu d’un tel contragtyp

1. UN CONTRAT TYPE DE TRANSPORT DE DEMENAGEMENT : UNE NECESSITE ?

Aprées avoir rappelé le rdle des contrats types en générag nous attache-
rons a leur fonction au regard des opérations deédégement.

UTILITE DES CONTRATSTYPESEN GENERAL

Le terme contrat type désigne généralement deux hypotliEbsessuy). En
premier, le contrat type peut étre considéré comme le matetmntrat rédi-
gé par un contractant dans le but de rationaliser le contertau$ ceux qu'il
s'appréte a conclure mais, a la différence des conditionérgkes, sans qu'il
envisage que ce contrat soit susceptible de modificatiercontrat type est
alors un contrat type d'adhésion. En un second sens, leatdype est un
modéle plus général, rédigé par un tiers, organisme priofess ou officiel,
gu'utiliseront ensuite I'ensemble des membres de cetfegsion, de facon a
homogénéiser le contenu des ces contrats, et de contiaetuedrtains usa-
ges professionnels propres a ces professions ou bien déisaptaur conte-
nu, de facon supplétive ou plus rarement impérative. Datte bgpothese, le
contrat type est un référent. On a pu parler, a son propos,cdevention
collective d'ordre économique (Leaute, 1953 : 429). Mais, quel que soit le
sens qu'on leur reconnaisse les contrats types assumerénhe mble : ils
permettent la standardisation des contrats, rendue redcegar la produc-
tion et la distribution de masse. lls simplifient la conétusdes contrats, en
évitant la discussion détachée de ses clauses et perndtteonclure rapi-
dement les contrats répétitifs. lls sont donc particutigget appropriés au
monde des transports.

C’est la loi d’orientation des transports intérieurs du &@embre 1982, dite
LOTI, qui a prévu l'institution par décret de contrats typdeuf contrats
types de transport routier sont actuellement en vigueusi ajue quatre
contrats types fluviaux et un contrat type voyageur, réstilt'une série de
décrets. lls s'appliquent de plein droit & défaut de vol@xgrimée par les
parties.

Une étude réalisée par I'Institut de Droit Internationas deansports (IDIT)
pour le compte a I'époque de la DGMT, rendue en juillet 200@,ue portait
sur le degré de connaissance et d'utilisation des contyptsttant par les
acteurs du transport que par les juges, a permis de fairertieasn large
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consensus quant a l'utilité méme des contrats types etVessdis personnes
interrogées dans le cadre de ce bilan ont toutes souligmgé sspects posi-
tifs. Leur caractére supplétif permet ainsi aux opératqurs’ont pas pris la
peine ou pas eu le temps de formaliser leurs relations adogles de béné-
ficier d’'un cadre réglementaire. De I'avis général ils ontoet apport essen-
tiel de faciliter les négociations commercialekeaténouement des litiges.

Au-dela de son réle facilitateur des échanges commerciboiest pas anec-
dotique de relever que le contrat type a pleinement joué Slenprotecteur
de la profession, dans un certain domaine, en particuliantga la validité
des clauses limitatives de réparation lorsque la respditéatu transporteur
est mise en jeu pour perte, avarie ou retard. Il faut & cetdégapeler le
point de départ d’'une jurisprudence aux évolutions conmgdexque l'on
appelle aujourd’hui communément la « saga Chronoposansin premier
arrét?, la chambre commerciale de la Cour de cassation, sur le fogtede
I'article 1131 du code civif, avait considéré comme non écrite la limitation
d'indemnité personnelle de Chronopost en cas de retard qu’'eke contre-
disait la portée de I'engagement pris par cette derniérévoer les plis dans
un délai déterminé -seule cause de I'engagement conttatuxpéditeur
en contrepartie d’un prix plus élevé- et vidait ainsi de dastance I'obliga-
tion essentielle du contrat. Autrement dit, on ne peut paserere d’'une
clause ce que I'on a promis d’'une autre. Faisant applicatioces directives,
la cour d’appel de renvoi, apres avoir considéré que I'eegemt de Chro-
nopost s’analysait en une obligation de résultat, avaitadémon écrite la
clause limitative de réparation. Elle avait par ailleuraré€ les prétentions
de la société Chronopost qui soutenait que la suppressitendause devait
laisser place a I'application du droit commun du transpent,|’occurrence
celle du contrat type qui prévoit une limitation de respdilgé semblable a
celle qui était contractuellement stipulée. Or, saisiendwuveau pourvoi,
c’est sur ce dernier point que la chambre commerciale caitdardécision
de la cour de renvoi. Elle jugeait d'une part que la suppoesde la clause
limitative de responsabilité stipulée au contrat pour rceta la livraison
entrainait au contraire I'application du plafond légalndémnisation, elle
précisait d’autre part que seule la faute lodtdk transporteur pouvait tenir

13 cass. com. 22 oct. 1996, Bull.civ.IV, n°261.

14 gelon lequel «’obligation sans cause, ou sur une fausse cause, ou sur augedllicite,
ne peut avoir aucun effet

51a jurisprudence I'a définie comme une négligence d’urteéexe gravité confinant au dol
et dénotant I'inaptitude du transporteur, maitre de somch I'accomplissement de la mis-
sion contractuelle qu'il a acceptée (Cass. com., 3 mai 988, Bl IV, n° 150). Mais par
souci d’harmonisation avec les autres modes de transpais, awmissi de la plupart des droits
étrangers, le législateur francais a substitué le concegaudte inexcusable a celui de faute
lourde (Loi du 8/12/2009 dite Loi ORTF), ajoutant ainsi un welarticle au code de commer-
ce. Désormais, selon l'article L.33-8Seule est équipollente au dol la faute inexcusable du
voiturier ou du commissionnaire de transport. Est inextilsda faute délibérée qui implique
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en échec cette application. En d’autres termes il faut démsr que la clause
privée de validité au regard des régles de droit commun deate est en
quelgue sorte restaurée par le jeu des régles supplétivesodispécial des
transports. De nombreux auteurs ont souligné le paradoxettie décision
consistant & déclarer non écrite et donc inapplicable uipelation com-

portant une limitation de responsabilité pour la remplagar une autre
siamoise.

En réalité le paradoxe de cette décision réside dans laenaitidique du

contrat type établi par décret au regard des pouvoirs dojigke judiciaire

est investi. En dépit de I'appellation de « contrat », eelest en effet consi-
déré par la jurisprudence civile comme un acte adminitiEtylementaire),
précisément parce qu’il fait I'objet d’un décret, or le jyge€iciaire se recon-
nait traditionnellement incompétent pour apprécier laliégd’'un tel acte en
vertu de la régle de séparation des pouvoirs posée par lasdl@l et 24 aolt
1790. Il en résulte qu’il se refuse a écarter I'applicatiumdel contrat type
pour contrariété a la loi.

En revanche, saisi d'une demande d’annulation d’exces degaodu refus
du ministre chargé des transports d’abroger entre autiticl&21 du décret
du 6 avril 1999 portant sur la limite indemnitaire en cas dark le Conseil
d’Etat*® a eu I'occasion de dire que cette clause ne présentait paactére
abusif au sens de l'article L.132-1 du code de la consommad&ns la
mesure ou ces dispositions ne s’appliquent qu'a défaut deecion écrite
particuliére entre les parties, qu’elles ménagent en aurdonneur d’ordre
la possibilité de faire une déclaration d’'intérét spéciai g pour effet de
substituer le montant de cette déclaration au plafond dhmusation et
gu’enfin I'application de ce plafond est en toute hypothésartée en cas de
faute lourde du transporteur.

UTILITE D'UN CONTRATTYPE DE TRANSPORDE DEMENAGEMENT

La loi de 2009 assimile le contrat de déménagement au cargriansport
dés lors que la prestation objet du contrat de déménagerommirend pour
partie une prestation de transpartAussi certaines regles spécifiques a ce
contrat issues du code de commerce s’appliquent quelleaiui@ sjualité du
contractant, en revanche lorsque le contrat est concle entiprofessionnel
et un consommateur, il devra respecter certaines disposifirévues par le
code de la consommation.

la conscience de la probabilité du dommage et son acceptatiméraire sans raison valable.
Toute clause contraire est réputée non écsite

16 CE, 10e et 9e ss-sect., 6 juill. 2005, n° 261991, Sté Dodimis-Rata n° 2005-068619, La
Semaine Juridique Edition Générale n° 44, 2 Nover005, |1l 10154.

17 Art.L.133-9 du code de commerce.
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En plus des dispositions du code de commerce et du code desaroma-
tion, et dans la mesure ou le contrat de transport de démédmreagest assi-
milé & un contrat de transport, il serait logique de se réféux contrats
types routiers a défaut de volonté exprimée par les padiEst ainsi que
certaines juridictions du forl#l ont fait application des dispositions du
contrat type général, qui s'applique a défaut de contrag pauticulier, pour
imposer au client les limitations de responsabilité. Elessont fondées sur
deux articles de la LOTI. D'abord, l'article 5 aux termeguil «sont
considérés comme transports de marchandises les opésatiertransport
effectuées dans le cadre d'un déménagemeinsuite, l'article 8, Il du
méme texte, qui étend au contrat de déménagement le méeamism
contrats types. Le raisonnement parait séduisant. Aingiuteur a pu dire
gu'’il ne fallait pas attendre un contrat type spécifiquedEnmesure ou le
contrat type général est assez compréhensif et qu'il nendligment réfé-
rence a la notion méme de contrat de trangport

Ce raisonnement n’emporte pas notre conviction. D’'une padontrat type
général ne vise aucune prestation propre au contrat de dé&edent,
comme par exemple le montage ou le démontage de meubles ongi®ide
des dispositions qui n‘ont pas d'intérét pour les opératiltndéménagement,
il en est ainsi du laissé pour compte lorsque personne nedediatmarchan-
dise, ou encore du contrat de mandat de la livraison coninbaoarsement
qui oblige le transporteur a ne livrer la marchandise qudrede paiement
par le destinataire de cette derniére. D’autre part, il cotep comme tous
les contrats types routiers, des plafonds indemnitairags.d®puis la loi
n° 2008-776 du 4 aolt 2008 de modernisation de I'éconoritee «d_ME »,
la 1égislation relative aux clauses abusives a un réle maj@s clauses sont
abusives, soit au cas par cas dans les contrats concluspeatessionnels
(C. com., art. L. 442-6, |, 2°), soit systématiquement dass dontrats de
consommation depuis le décret n°® 2009-302 du 18 mars 2009 éor
application de C. consom., art. L. 132-1, réd. LME). Dangdteldes clauses
dites « noires » présumées abusives de maniere irréfeadaurent celles
ayant pour objet ou pour effet desupprimer ou réduire le droit a répara-
tion du préjudice subi par le non-professionnel ou le consateur en cas
de manquement par le professionnel de I'une quelconquesdebigations»
(C. consom., art. R. 132-1, 6°). Ainsi, depuis I'entrée gus&ur de ce décret,
les clauses limitatives de réparation, abusives, sonésygiquement répu-
tées non écrites dans les contrats de consommation, dombjesé-il, ceux
de transports de déménagement.

On peut alors penser que la rédaction commune d'un contpd te
transport de déménagement émanant d’organisations prafeslles et

18 cA Toulouse 28 févr.2002, CA Paris, 10 mai 2010.
19 CA Paris 19 mai 2010, Rev. Dr. Transp. 2010, com#).hiBte G. PauLin.
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d’organisations de consommateurs minimise les risqueseaéstence de
clauses abusives.

Par ailleurs, I'utilité d’'un contrat type spécifique au d&magement pourrait
étre également justifié au regard de la qualité des parties.forces en
présence ne sont pas les mémes, si les contrats de transpbagivent
passés entre professionnels, commissionnaire/tragspptransitaire/trans-
porteur, transporteur contractuel et sous-traitant, lesowtractants des
démeénageurs sont des particuliers ou des entreprises;goment un autre
déménageur, bien que le recours a la sous-traitance s@utsupossible et
que la commission en matiere de déménagement mx&ger.

Il est par ailleurs notable de relever que si la question dpplication du
contrat type général au déménagement a donné lieu a peu dsodsc
judiciaires, du moins publiées, c’est qu'il nous est appamusécutivement a
une étude menée par I'IDIT (2009) que les entreprises rapransouvent
stricto sensules termes des conditions générales établies par la chambre
syndicale du déménagement. Ce qui peut laisser penser quatiat type

général n'est pas tout a fait bien adapté a cettstation.

Nous avons par ailleurs regardé les conditions généralesmte du contrat
de déménagement établies par cette méme chambre syndipaleceielques
prestataires aprés la loi de 2009, et nous avons pu conptatexemple que
les formalités en cas de dommage reprennent plus ou moimgudeusement
les nouvelles dispositions du code de la consommation, deem@n ne
trouve plus de clause limitant le montant de la réparationaand’avarie, de
perte ou de retard. En revanche, on impose aux clients urlardéon de
valeur. Elle permet ainsi a celui qui I'a souscrite d’étrdémnisé a hauteur
de la valeur désignée en cas de dommages subis par les méusleki
déménagement. De prime abord, elle ne parait pas faire écleenouvelle
législation sur les clauses abusives. Néanmoins la quepgoit se poser
dans la mesure ou ce plafond d’indemnisation ne peut étrasgépméme si
la valeur des biens s’avere supérieure a la valeur déclpaéailleurs elle a
en principe un co(t financier pour le souscripteur. Et, tdemment la
Cour de cassation a laissé entendre qu'une déclarationleler éalicte bien
un plafond de réparatiéh

Ces différentes raisons nous conduisent a penser qu’urattype de trans-
port de déménagement parait utile & condition ee 8élimiter son contenu.

2. CONTENU DU CONTRAT TYPE DE TRANSPORT DE DEMENAGEMENT ' PISTES DE
REFLEXION

Dans la mesure ou le contrat type de transport de déménageommplé-

20 cass. com., 9 sept. 2010, n° 09-66.477, Sté Groupama transpba Poste, F P+B :
JurisData n° 2010-015337, JCP G, n° 41, 11 Oct20b1®, 998.
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terait tout a la fois le code de commerce et le code de la comsoion, il est

nécessaire de présenter le régime juridique actuel duatatertransport de
déménagement au regard de ces différents textes, avantegsientrroger

sur le contenu d’un contrat-type.

RecivE JURIDIQUE ACTUELDU CONTRATDE TRANSPORDE DEMENAGEMENT

Certaines regles sont issues du code de commerce. Ainsiméradgeur est
tenu par une obligation de résultat dont il ne peut s’exan@uéen cas de
force majeure ou de vice inhérent aux objets transportésicore en cas de
faute du cocontractant, toute clause contraire étant pkeues interdite
conformément a l'article L.133-1 du code de commerce. llstirde méme en
cas de retard pour lequel cependant il peut en principe préwe clause
élusive de responsabilité (art.L133-2). Le délai pour reeth jeu sa respon-
sabilité est d'un an a compter du jour ou les meubles ont éésreu
auraient d0 étre recus (art.L.133-6). Au sujet de la prpsoni, la Cour de
cassation affirmait encore tout récemment que le contratéheénagement
étant un contrat d’entreprise, les regles spéciales coaneta prescription
ne s'appliquent pas. Il ne faut cependant pas y voir une &atella part de
la Cour de cassation, cet arrét ayant été rendu a I'encohires diécision
prononcée en juin 2008, donc avant toute modification latie. Par
ailleurs, sous linfluence du code de la consommation, lesgon de la
validité des clauses abréviatives de prescription comieta contrat de
déménagement avec un particulier -qualifié de contratr@prise-, la pres-
cription de droit commun (désormais quinquennale) ayaochtion a régir
I'action du client contre le déménageur sans aménagemenemionnel
possible (C. consom., art.L.137-1), tandis que le déméamageut agir en
paiement contre le consommateur pendant deux ans (C. cqresrhn.137-
2). Aucun des travaux préparatoires des lois de 2009 n'auéviagquestion
de la prescription. Désormais -sous réserve de la questofagplication
dans le temps de la loi du 17 juin 2068 le contrat de déménagement doté
d'une prestation de transport étant rattaché au régimervatae transport
(C. com., art.L.133-9), les consommateurs doivent agisdannée qui suit
la remise des meubles ; en revanche, le déménageur peaurt®wgir en
paiement contre un particulier pendant deux ans.

D’autres regles sont issues du code de la consommation.dmigr aména-
gement majeur étend les possibilités de réclamation duocamateur (C.
consom., art.L.121-95), tempérant la rigueur du délai deldsion du
contrat de transport de marchandises ou le cocontractatrtadsporteur de
marchandises qui n‘émet pas de protestation motivée dau®is jours perd
son droit d'agir. Dans le cadre du contrat de transport deédagement,

21| n° 2008-561, JO 18 juin, cette loi a modifié de facon digative le régime de la
prescription en matiere civile.
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l'articulation d'une série de dispositifs étend le délai petestation du
consommateur, voire I'en dispense. Ainsi, conformémetlaréidie L.142-95
alinéa ler du code de la consommation, le consommateursgisfo10 jours
calendaires a compter de la réception des objets transgaooté émettre des
réserves. Par ailleurs, les réserves émises par le destnatla livraison et
non contestées par le transporteur dispensent de la @tidesimotivée.
Enfin, si la procédure a suivre ne lui a pas été communiquddglai est
porté a trois mois (art.L.142-95 alinéa 2). Les intéréts @usommateur sont
également protégés par l'article L.121-96 du code de laaonsation qui
prévoit que I'action directe en paiement de l'article L.482lu code de
commerce «e peut étre mise en ceuvre a I'encontre du consommateur qui
s'est déja acquitté du paiement de la prestation de déménageauprés
d'une entreprise de déménagementll s’agit seulement d'éviter que le
consommateur, qui aurait payé d'avance le prix du déménagem’ait a
régler une seconde fois ce prix au déménageur sous-trgiiarkécute réel-
lement la prestation de déménagement, alors que ce risgste ebans les
relations entre professionnels.

PisTESDE REFLEXIONQUANT AU CONTENUDU CONTRATTYPE

L’enjeu d’'un contrat type pour le transport de déménagemeantompléte-
rait ce dispositif esa priori simple, il s’agit de protéger la partie faible, ici le
client en particulier lorsqu’il est un consommateur, caingment aux
contrats types transport routier de marchandises ou difgdlotéger le trans-
porteur, considéré a tort ou a raison comme le maillon fadkeléa chaine de
transport.

Ce postulat établi, demeurent de nombreuses interrogatjae ce soit au
niveau de sa formation ou de son exécution. Nous renverromsqertaines
propositions et pour en faciliter la lecture aux articlesndodéle de contrat
type que nous avons élaboré et annexé a cet article, saciamtne nous
avons déja mis en garde les lecteurs, qu’il s'agit la seuttrde pistes de
réflexion.

. En premier lieu, il s'agit de se demander comment nommeboggat type.

En effet aucun texte ne vise spécifiquement le contrat deedégement.
L'article 6 de I'arrété du 9 novembre 1999 relatif aux docuatsale transport
devant se trouver a bord des véhicules de transport rowienatchandises
et qui impose I'établissement d’une lettre de voiture de élfsgement parle
de transport de déménagement. En 2009, le |égislateur erdgat préféré la
dénomination de contrat de transport de déménagement. deotains au-
teurs, le choix de cette terminologie traduit 'embarradédjislateur quant a
la qualification des prestations de déménagement, déardrainsi qu’elles
ne peuvent étre réduites a aucune de ces deux conventiond’patres, elle
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souligne le caractérsui generisde ce contrat. En reprenant le terme de
contrat de transport de déménagement, nous posteatéfinir comme :

«Par transport de déménagement, on entend la prestationtaeggu
de la combinaison préalable d'au moins deux opérations godrt
respectivement sur le transport, le chargement et le déggraent ou
d'autres services non accessoires au transport comme mnotam
I'emballage, le démontage des meubles, le remontdgeir art.2-1).

L'utilisation de I'adverbe notamment laisse entendre gaitdes types de
prestations peuvent étre proposées.

. Par ailleurs il faut aussi s’interroger sur la nécessi@abtorer deux
contrats types, I'un relatif aux contrats de déménagemdidstreprise,
'autre a celui des consommateurs car on ne sait pas sitiabstu terme
« non professionnel », aux c6tés du consommateur bémiédicu nouveau
régime de protection issu de la loi de 2009, est un oubli ou hwixcdu
législateur ? En principe, le consommateur est la persajuiese voit
proposer ou accepte une offre de contrat portant sur un hiemcervice a
des fins non professionnelles. Si le droit européen de laamomation exclut
les personnes morales de son champ d'application, cestdispositions
nationales étendent la protection du consommateur a cesrpers morales,
lorsqu'elles agissent sans rapport direct avec leur &&tpiofessionnelle.
C'est le cas des textes sur les clauses abusives. Il nouk pependant
difficile de prévoir deux contrats types quand on sait legemécessaire a la
rédaction d'un seul. En revanche, on peut imaginer pouraiters
stipulations de distinguer selon la qualité des partiexch&at qu'une
définition du consommateur devra trouver sa place dansrigatetype (Voir
art.2-4).

. Concernant précisément le contenu du contrat type, &grésncé de son
champ d’application (Voir art.1) et diverses définitiongo(r art.2), on doit
s'inspirer pour partie de I'arrété du 27 avril 2010 relatifaapublicité des
prix des prestations de déménagement pour formuler queiggeemmanda-
tions”. Ainsi est-il précisé qu'avant toute conclusion du conttatdéména-
gement, les entreprises sont tenues de remettre gratuitegmeclient un
devis devant étre accompagné des conditions générales minatcale
déménagement (art. 1er). Ce méme article énumére ensslibecletions qui
doivent figurer sur I'un ou l'autre de ces deux documents!|'@rété ne
précise pas la sanction dans le cas ou une mention viendrahguer, on se
référe alors au droit commun des contrats. La nullité duredpourrait alors
étre prononcée par le juge si 'absence d’'une des mentioiséle® consen-
tement du contractant. Il nous semble de ce fait préférableprendre dans

22 30, 6 mai.
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le contrat type toutes les mentions prévues par I'aftéiéest dit aussi que
les dispositions de l'article L.121-95 du Code de la consation relatives a
la protestation motivée doivent étre clairemenpedges.

. Si le déménageur est tenu de fournir certaines informat#® son client
(Voir art.3), on peut aussi exiger du client la transmissa® certaines
d’entre elles nécessaires a la bonne exécution du contrameobien
évidemment son nom et son adresse, mais aussi I'accessibilk lieux,
I'indication de la quantité des biens a transporter ou emdeur spécificité
amenant a prendre des précautions particuliéreis &vtod).

. Il serait opportun de prévoir les situations d'empécheraa contrat (Voir
art.5), ou a la livraison (Voir art.6), et la sitiwa de retard (Voir art.8).

. La clause sur la réparation sera délicate pour les raigoasnous avons
évoquées précédemment, en particulier a I'encontre desounateurs. Et il
faut avoir a I'esprit d’'une maniere générale que, quels qiens les termes
employés, les parties ne sauraient par avance s'exonéreodséquences de
l'inexécution du contrat, par exemple en refusant d'étnelamné a des dom-
mages-intéréts. De méme, ces clauses ne doivent pas im&ace limita-
tion qui rendrait inefficace l'opération contractuellauttement dit, de telles
clauses ne sauraient supprimer l'obligation essentialleodtrat car ce serait
nier l'opération contractuelle elle-méme. Parmi les @augortant sur les
modalités de la réparation due par le débiteur en cas dinéré de ses
obligations, on peut commencer par mentionner les clausettives de
réparation dont I'objet est de fixer, une fois l'inexécutiétablie, le maxi-
mum des dommages-intéréts que le créancier pourra receveist, par
exemple, un transporteur qui stipule gu'en cas de pemeéghnité due ne
pourra excéder 18 euros par colis ou 1 000 euros par eneipigssion de
« clause limitative de responsabilité » est généralememioyée pour dési-
gner ce genre de combinaison, mais a tort, car il ne s'agiicpade limiter
les conditions de la responsabilité, mais seulement di¥tab plafond de
réparation. Les déclarations de valeur sont égalementtigesasions portant
sur la réparation. Dans les contrats de transport ou laaéparest souvent
plafonnée (par la convention des parties ou encore par)lalési chargeurs
se voient offrir le droit d'obtenir, le cas échéant, une mdesation plus

23 A savoir

- les références de I'entreprise ;

- le nom et I'adresse du client ;

- la période ou date d’exécution prévue pour led@gagement ;

- le lieu de chargement, le lieu de livraison alitance aller ;

- le type de voyage ;

- la définition exacte de la prestation choisie ;

- la procédure suivant laquelle le client peut éreates réserves ;
- I'indication précise des modalités de paiement ;

- la responsabilité de I'entreprise et les modalités de ise en jeu, y compris le cas échéant,
les procédures arbitrales.
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forte, a hauteur des valeurs déclarées. Ces clauses nentlpa® étre con-
fondues avec I'assurance : elles visent simplement a sebale plafond de
réparation et restent donc des clauses limitatives deagpar Par ailleurs, il
ne faut pas ignorer que la clause figurant dans les conlypestroutiers,
reprise pour l'essentiel de stipulations internationakessoulu consacrer
I'équilibre traditionnel des prestations réciproquessdes genre de contrat
de transport, et que les auteurs l'ont rédigé sachant gaumsilque si les
tarifs des transporteurs ne sont pas exorbitants, c'eastrmaént parce qu'ils
résultent d'un calcul commercial entre ce que le transpopeut offrir et ce
qu'il peut demander en contrepartie de cette offre. Empé&ociu plafonne-
ment de la réparation en censurant les dispositions reragrghns doute a
accroitre le prix de la prestation, et obligerait en rédié&éménageur a
accorder a son client une forme d'assurance tous risquessi Aunous
semble que le mécanisme de la déclaration de valeur est i mpproprié a
la matiere du moins pour les consommateurs ( \foit 2:2).

. Il faudrait également préciser les modalités de la Isoai du mobilier
lorsque celui-ci est placé en garde-meubles, et dire si pétdéet fin au
contrat de transport de déménagement (Voir art.9). Peeitedt-il préférable
de prévoir un régime spécifique pour le garde-nesBl

. Il faudrait également prévoir les modalités de répamato cas de dom-
mage a 'immeuble.

. La rémunération du déménageur devrait également fagkjeft d'une
disposition spécifique énumérant les éléments qui doiv&n pris en
compte pour déterminer le prix de la prestation, certairmyrait au prix

du transporstricto sensud’autres au prix des prestations de déménagement
proprement dite (Voir art.13).

. Concernant les aspects procédurau, il faudra rappeseconditions de
mise en ceuvre de la responsabilité de I'entreprise de déyedremt en
distinguant les consommateurs des professionnels (Vdidlar Et ne
pourrait-on pas profiter du contrat type pour allonger ldadénnal de
prescription alors que la Cour de cassation, nous I'avandgrduve ce délai
trop court ? La loi l'autorise puisque I'article L.133-6iquse le délai n'est
pas d’'ordre public. Par ailleurs comme nous l'avons dit lenééageur
dispose d’'un délai de deux ans pour actionner en justice lgmt consom-
mateur en cas de défaut de paiement, pourquoi ne pas aledrdegméme
délai au bénéfice du client a I'encontre du déménag@Vvoir art.15).

En guise de conclusionil nous parait souhaitable d’élaborer un contrat type
de transport de déménagement, en ce qu’il nous semble étatiiperfor-
mant de protection du consommateur, tout en sauvegardiin¢igé contrac-
tuelle, en particulier lorsque le cocontractant est uneepnise. Néanmoins,

il faut avoir a I'esprit que I'élaboration d’'un tel modéle dégulation sera
nécessairement longue et difficile du fait des intérétstrealictoires en
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présence, sachant que ce contrat-type doit étre partieai@nt bien pensé
car les clauses méme abusives d'un contrat type de natummégtaire ne
peuvent faire I'objet d’'une annulation par le juge judicgaiPar ailleurs, il ne
faut pas oublier qu’'un contrat-type de transport de démeEmagt trop

protecteur du client risque d’accentuer la différence @#dment existant
déja aujourd’hui entre un consommateur de transport et naaomateur de
transport de déménagement. Cette inégalité esjusliéice ?

Enfin, nous avons parfaitement conscience que la liste destigpns et des
propositions que nous avons formulées n'est pas exhaustiaes elle

pourrait servir de base a la discussion, si toutefois laatiatad’'un contrat-

type est envisagée.
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ANNEXE

PROJETDE CONTRAT TYPE DE TRANSPORTDE DEMENAGEMENT

Article 1 - Objet et domaine d'application
Le présent contrat a pour objet le transport de déménagesmeggime intérieur ¢
international. Conformément a larticle L.1432-4 du codes dransports, ||
s'applique de plein droit a défaut de conventiaite&contraire.
Article 2 - Définitions

2-1 - Transport de déménagement

Par transport de déménagement, on entend la prestatidtargésie la combinaison
préalable d'au moins deux opérations portant respectivesw le transport, le
chargement et le déchargement ou d'autres services nossages au transpart
comme I'emballage, le démontage des meubles, lentage.
2-2 - Prise en charge

Par prise en charge, on entend la remise au lieu convenu ees &i déménageur
qui l'accepte.
2-3 - Livraison
Par livraison, on entend la remise au lieu conwdgribiens au client qui I'accepte.
2-4 - Consommateur
Par consommateur, on entend toute personne physique quac@ndans un but
étranger a son activité commerciale ou professitsne
2-5 - Biens

Par biens, on entend les meubles meublants, les vétemestbyres, le matériel
informatique, les archives, les plantes, les animaux etnsda mesure ou ils peu-
vent se transporter d’'un lieu a un autre.

—
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Article 3 - Informations a fournir par le déménageu

Le déménageur doit indiquer a son client :

- les références de I'entreprise ;

- la période ou date d’exécution prévue pour leé&fagement ;

- le type de voyage ;

- la définition exacte de la prestation choisie ;

- la procédure suivant laquelle le client peut éreates réserves ;
- l'indication précise des modalités de paiement ;

- la responsabilité de I'entreprise et les modalités deisa Bn jeu, y compris le cas
échéant, les procédures arbitrales ;

- le montant HT et TTC du déménagement et la mention que zeeptidéfinitif et
que le déménageur ne peut facturer de frais supplémensgaingé modification ex
presse des termes du devis.

Ces informations peuvent étre apposées sur le devis renaigeati préalablement
toute exécution.

Article 4 - Informations a fournir au déménageur

Le client fournit & I'entreprise de déménagement, préafabht a la présentation du
véhicule, par écrit ou par tout autre procédé en permetiameimorisation, les ind
cations suivantes :

-son nom et adresse compléte ainsi que les numéros de dékpkelex et
télécopies ;

- les adresses complétes des lieux de chargeméatdgichargement ;

- les conditions d’accessibilité aux lieux de clemngnt et de déchargement ;
- la distance aller ;

- la quantité des biens a transporter ;

- si besoin est, les particularités des biens susceptitde®ir une incidence sur la
bonne exécution du contrat de transport.
Le client supporte vis-a-vis de l'entreprise de déménagernes conséquences
d’une déclaration fausse ou incompléte.

Article 5 - Prise en charge des biens : retard oursaulation*
En cas de retard, report ou annulation dans la prise en chagbiens le déména-
geur en informe son client dés qu'il en a connaissance etwgrétat de cause avant
le moment ou il aurait di les prendre en charge.
Si le retard annoncé est supérieur a (...) heures, le cleuttgoit accepter le repart
proposé par le transporteur, ouvrant droit aux indemnit&e$ a (...), soit annuler
dans les (...) heures suivant la réception de I'informatiertransport et demander
une indemnisation du préjudice prouvé dans la limite de%.du prix de transport.
L’annulation par le transporteur entraine un indisation équivalente a (...).
* Remarque : le montant des indemnités pouvant varier selenle client est un consom-
mateur ou une entreprise.

Article 6 - Défaillance du client lors de la remiseales biens
Dés que le client sait qu'il y aura un retard dans la remisebierss ou une annu
lation du transport, il en informe le déménageur immédiateimpar écrit ou pa
tout autre procédé en permettant la mémorisation. Ce retardette annulatio
ouvre doit au profit du déménageur a une indemnisation deps@judice prouve
dans les conditions et limites ci-apres (...).
* Remarque : le montant de I'indemnité pouvant varier selae B client est un consom-
mateur ou une entreprise. En particulier, I'indemnité méséa charge du consommateur
devra étre d'un faible montant, a défaut la clause risqueré’@résumée abusive au regard
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de l'article R.132-2 du code de la consommation.
Article 7 - Empéchement a la livraison

Il'y a empéchement a la livraison en cas d’absence du destiead’inaccessibilite
des lieux ou de refus de prendre livraison des meubles. $#afrpéchement es
imputable au déménageur, le client lui rembourse les fraisés par I'exécutio
des instructions et/ou les mesures prises danéridndu mobilier.

Article 8 - Retard a la livraison et indemnité

Il'y a retard a la livraison lorsque les biens n’ont pas été@wdans le délai conver
entre les parties. Il ouvre droit & une indemnisation auipohf client qui sera
calculée au prorata de l'importance du retard.

Article 9 - Livraison des biens en garde meuble @aldemande du client

La livraison en garde-meubles est assimilée a une livraasdomicile et met fin a
contrat de déménagement. Les frais d’'entrée en garde-ewesbint distincts 6
facturés au client par le garde-meubles qui assamarde du mobilier.

Article10 - Réalisation par une tierce entreprise

L'entreprise conserve la faculté de confier, sous sonrentisponsabilité la réalis
tion totale ou partielle du déménagement a une tierce emgeegénommeée « entr
prise exécutante ».

Dans le cas ou l'entreprise contractante utilise cettdtidtinformation du clien
sur l'identité de I'entreprise exécutante doit étre réaltans un délai minimum de
jours avant la date de réalisatipte client est en droit de refuser et les sommes
sont alors restituées. Les présentes conditions et lestmoredparticuliéres néga
ciées entre l'entreprise et le client déterminent les sireitobligations de chact
d'eux.

Si le consommateur s’est déja acquitté du paiement du ptice das mains d

I'entreprise contractante, I'entreprise exécutante mefiéie pas de I'action directe

prévue par l'article L.132-8 du code de commerce.

Article 11 - Réserves

A la réception du mobilier le client doit vérifier la bonneéexition du contrat,
doit notamment en cas de perte partielle ou d’avarie et pauvegarder ses dro
et moyens de preuve, émettre en présence des représergahémtceprise de
réserves précises écrites et détaillées. A défaut, sidatatist un consommateur,
dispose de dix jours calendaires a compter de la réceptisrobjets transporté
pour émettre une protestation motivée par lettre recomé@n&i toutefois ¢
consommateur n'a pas été informé de cette procédure, ibsksplors d’'un délai d
trois mois. Si le client est un professionnel le délai estrdestours, non compri
les jours fériés, a compter de la réception du fhesbi

Article 12 - Indemnisation pour perte et avaries

12-1 Le transporteur est tenu de verser une indemnité padiplaration de tous ¢
dommages justifiés dont il est légalement tenu pour resipes résultant de |
perte totale ou partielle ou de 'avarie des biens.

12-2 En cas de déclaration de valeur établie par le cliens@mmateur en acco
avec le déménageur, I'indemnisation se fera dans la limitendntant de cett
déclaration.

12-3 Si le client est un professionnel, I'indemnité ne pewtéder (...) par kilo
gramme de poids brut de marchandises manquantes ou avdtiée®ujours la
faculté de faire une déclaration de valeur qui a pour effefudestituer le montant d
cette déclaration au plafond de l'indemnité fixée, conmeement d'un suppléme
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Article 13 - Prix du déménagement

13-1 La rémunération du déménageur comprend le prix dspiah stricto sens
celui des prestations annexes et des prestations compkimnsrauxquels s’ajoutent
les frais liés a I'établissement et a la gestion adminiseaet informatique d
contrat de transport, ainsi que toute taxe liée au tranggfoti tout droit dont |
perception est mise a la charge du transporteur. Selondsggpions convenues, elle
comprend également le prix de la location de petit matélgeprix de la mai
d’'ceuvre, le prix des fournitures perdues.

13-2 Toute opération de transport est rémunérée sur ladesserestations effec-
tivement accomplies, de la distance du transport, des sléamise a disposition
du véhicule et de I'équipage en vue du chargement et du dgeimant, des charges
de carburant nécessaires a la réalisation de Boipérde transport.
13-3 Toute modification du contrat de déménagement Init@tamment tout chan-
gement d'itinéraire, toute immobilisation du véhiculeoetfle I'équipage non impu-
tables au transporteur, entraine un réajustement destiomsdile rémunération du
transporteur.

Article14 - Modalités de paiement
14-1 Si le client est un consommateur les conditions paidies doivent prévoir
aprés négociation : le montant des arrhes versés a la catembn montant d
versement intermédiaire, le cas échéant a la fin du chanmgeteesolde a la fin d
contrat de déménagement.

14-2 Si le client est une entreprise, le délai de paiemenirg®rativement de 3
jours a compter de la date d’émission de la facture. A défatulix des pénalités
légales est égal a trois fois le taux d'intéréalég

Article 15- Prescription

15-1 Les actions en justice intentées par un consommataur gvarie, perte o
retard auxquelles peut donner lieu le contrat de transgodéinénagement doivent
étre intentées dans les deux ans qui suiventriasion des biens.

15-2 Le déménageur dispose de deux ans pour réclamer a soncorateur |
paiement du prix de sa prestation.

15-3 Les actions en justice intentées par une entrepriseg@rie, perte ou retard
auxquelles peut donner lieu le contrat de transport de dégefnent doivent étre
intentées dans I'année qui suit la livraison des biens. Cemendélai s’applique &
I'action du déménageur a I'encontre de I'entrepeiseas de défaut de paiement.






