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Pendant de trés nombreuses années, dans la plupart desco@entaux,
fournisseurs, industriels et distributeurs ont dévelofgugs propres outils
logistiques pour construire un avantage concurrentiedloler sans se soucier
de la coordination avec leurs partenaires en amont et/owa&n @onfinés
dans leurs frontieres, refusant de perdre toute latitudasidénelle en
termes de contréle des flux, les entreprises n'ont pas ce'ss@er des
« silos » inter-organisationnels hermétiques le long desines logistiques,
chacun cherchant a l'intérieur de soarritoire les sources de sa propre
profitabilité, quitte a sacrifier celle de ses partenaire¥istoire de la
commercialisation des produits alimentaires dans un pagsre la France
est ainsi marquée par le pouvoir grandissant des disttibaitgui, a la téte de
leurs moyens logistiques, en ont délogé sans ménagemenstireds et
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grossistes des chaines logistiquessék et al., 2012).

De nombreux observateurs remarquent toutefois que lestregjrelationnels
connaissent progressivement une profonde transformaRbriét qu'a se
résoudre a un affrontement stérile, certains membres déaahlogistiques
cherchent a développer des processus intégratifs, fondésnspartage et
une coordination des ressources logistiques, pour areélieur performance
collective, processus intégratifs censés avoir un impawditip sur la
performance (Boricues et al., 2004). Cette réflexion semble d’autant plus
urgente qu’une tendance lourde d’externalisation desatipéis logistiques
conduit & la multiplication d’arrangements contractuelgeles entreprises
en demande de services logistiques (les chargeurs) et aplies’averent
capables de leur offrir, et dont I'appellation génériqué désormais
« prestataires de services logistiguegou PSL dans la suite de l'article).
Ainsi, il n'est plus rare qu'un PSL et un chargeur se partadergestion
d’infrastructures physiques et de systemes dinformatimur améliorer
conjointement le pilotage des flux. La place que tienneatR&L dans la
gestion mutualisée des approvisionnements en constitee excellente
illustration (Gwwman, Livotsi, 2009).

En effet, les chargeurs industriels et commerciaux extiser® désormais
non seulement des activités de distribution traditioraslitelles que les
opérations d’entreposage et de transport, mais aussi dieitémca forte

valeur ajoutée liées a la circulation des marchandisese \vrtaines acti-
vités deco-manufacturinget d’assemblage terminal (feonis et al., 2011).

Dans un tel contexte, qui s’apparente a un véritable « esseimdent » logis-
tique (et parfois industriel) entre le PSL et son client gear, la question du
partage puis de la coordination des ressources entre ewseegidemment
avec acuité : dés lors qu’un PSL assure des activités a halgter ajoutée, a
fort niveau de spécificité, et qui conditionnent directemé niveau de

performance du chargeur sur ses marchés, peut-on imagirefeg deux
partenaires ne se coordonnent asninimapour éviter des dysfonction-
nements aux conséquences dramatiques (rupture d’approwesnent faute
d’'une communication de qualité, redondance colteuse d®us®s logis-
tiques, etc.) ?

Tout le probléme est de savoir si la coordination des resssuest percue
par le chargeur comme inductrice de « performance ». éringation
pourrait sembler banale, tant il est vrai que les déterntinase la
performance logistique ont recu une attention considérael la part des
chercheurs. Pourtant, si de nombreux travaux tendent @uedique le
partage et la coordination des ressources entre clientsuehi$seurs de
services logistiques est devenue cruciale pour I'obtentiun avantage
concurrentiel durable, beaucoup reste a faire pour atanifin certain nombre
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de points, et élargir I'analyse a des contextes culturdférents qui sortent
du cadre des pays occidentaux. C’est I'objectif ici affiché présente
recherche souhaite en effet apporter une contribution aitathéorique et
managériale en matiére de gestion des relations entredj@ige industrielle
et son PSL, dans le contexte d’un pays émergent.

Le positionnement choisi est de nature déductive. Autrérdignnous nous
fondons sur la théorie des ressources appliquée a la crajigtique pour
faire émerger des propositions de la recherche a partiredhenue de la
littérature, propositions testées sur la base d’'une méthgik quantitative.
En d'autres termes, nous cherchons a confronter un modeleréalité du
terrain. Concernant ce dernier, le Vietnam est retenu damsesure ou le
pays a entrepris depuis 1986 une réforme pour modifier efopdeur son
modele économique, dite doi Moi », d’une économie planifiée vers une
économie de marché. La recherche tente par conséquent detedida
question du partage et de la coordination des ressourcegtidpgs en se
situant dans une perspective culturelle singuliere, céllen pays ou la
logistique reste encore cantonnée a des échanges coatsade courte
durée (Do, 2011), mais en connaissant désormais une évolution Esigee
et rapide vers une dynamique relationnelle nouvelle

1. THEORIE DES RESSOURCES: UNE GRILLE DE LECTURE FECONDE

Le concept fondamental d’avantage concurrentiel peut rétracé a partir
des travaux séminaux denfmserun (1948) et de Sznick (1957/1984).
D’une maniére synthétique,eB et De FiLueer (1990) décrivent I'avantage
concurrentiel comme la position unique qu’occupe une asgaion Vis-a-vis

de ses concurrents grace a desdes singuliers de déploiement de ses
ressourcesGrant (1991) confirme que le concept d’avantage concurrentiel
renvoie explicitement a celui de ressources, a savoir deide des actifs
(matériels et immatériels) relatifs a la pérennisation’datteprise dans le
temps. Un avantage concurrentiel serait ainsi toujoura l@&possession des
ressources appropriées. Par exemple, I'habileté a établavantage fondé
sur les colts est dépendant de I'existence de certainesuress telles
gu’'une capacité de production importante, une technolsgigerieure au
niveau des processus, I'accés privilégié a des matiéresi¢gmres a bas prix,
ou encore a une main-d’ceuvre bon marchayG 1991).

1.1. GENESEET EXPANSIONDE LA THEORIEDES RESSOURCES

La littérature attribue a la contribution séminale dend®se (1959) les
origines de la théorie des ressources. L'auteur, qui teragpliquer la
genése de la croissance des entreprises, montre que c&seroonstituent,
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d'une part, un cadre ou un modeéle administratif qui lie etrdoone les
activités des individus et, d’autre part, un réservoir dsogrces productives
tangibles et intangibles. SeloreNRose (1959), I'organisation se présente
comme un ensemble de ressources distribuées de maniéregaéte et dont
la différence persiste dans le temps. La croissance dedjgmnse est ainsi un
processus d’interaction entre management et ressourcsiigiives. La
croissance est motivée par la recherche d’opportunitésligation, au
mieux, de différentes ressources matérielles. La coritabude Rnrose
(1959) a pour vertu cardinale de centrer I'analyse, non pad’'anviron-
nement externe, mais sur I'entreprise et ses spge#f (Rkevor, 2010).

Ruein (1973) ajoute un point important en affirmant que les emiseg
doivent traiter leurs ressources pour les utiliser de laiémanla plus
performante possible, au lieu de simplement les posséderpdnt est
capital car il ouvre la voie a la contribution dee¥erreLT (1984), pour qui
les ressources et les produits des entreprises sodelesfaces d'une méme
piece de monnaiell expliqgue que les entreprises sont en mesure de
développer un avantage concurrentiel grace a l'identificaet a I'acqui-
sition des ressources essentielles pour le développerasmirdduits deman-
dés par les clients. C’est donc fort naturellement que ddpufin des années
1980, la théorie des ressources a été étendue aux domain&malyse
stratégique en identifiant 'importance des ressources tladéveloppement
des organisations @wson, 2003).

Au début des années 19903R8ev (1991) publie un article qui constitue une
avancée significative dans la formalisation de la théode tessources. |l
présente deux hypotheses fondamentales : (1) les ressoeir les capacités
sont distribuées de fagon hétérogéne entre les entrepiis€®) les ressour-
ces sont imparfaitement mobiles. Selomdhey et Panbian (1992), une
entreprise peut ainsi obtenir des avantages non pas paeleglispose de
beaucoup de ressources, mais parce qu’elle possede latéapatliser de
la maniére la plus efficace ses ressources. En bref, ce ssneksources
internes de l'entreprise qui créent les avantages contigle et qui
expliquent les profits et la valeur créée par I'organisati€ette logique
souligne le réle important du concept de ressources ; paeven phase de
« maturité », la théorie des ressources est reprise par numéplicité
d’études empiriques, dans différents domaines, et offiféréntes voies de
recherches prometteuses, tout particulieremergstique.

1.2. QUEL LIEN ENTRERESSOURCEST AVANTAGECONCURRENTIEL?

Pour WernerreLT (1984), la ressource d’'une entreprise & un moment donné
peut étre définie comme I'ensemble des actifs (tangibleéatahgibles) qui

BN

sont liés de maniére semi-permanente a elle. En revanchg, Baney
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(1991), la ressource doit étre vue de maniére plus extemesivacluant les
capacités. Selon cet auteures ressources de la firme comprennent tous les
actifs, capacités, processus organisationnels, attgbdé¢ la firme, infor-
mations, connaissances, etc., contrélés par une entregrtspermettant de
concevoir et de mettre en ceuvre des stratégies qui amélisoarefficience

et son efficacit® (Barney, 1991 : 101). Une ressource représente finaleme
un élément essentiel qu’une entreprise contréle en vugaoser au mieux
ses processus (de production, de commercialisdtigistique, etc.).

Les ressources sont de nature tangible (matieres premiésseurces finan-
cieres, etc.) et de nature intangible (savoir-faire, ealdientreprise, etc.), et
elles se positionnent comme la base de I'avantage condi@ireanstruit au

fil du temps. La durabilité de 'avantage concurrentiel elégh de la facilité
avec laquelle les ressources pourront étre, ou non, imiéesubstituées
(Lowson, 2003). Pour RwveLt (1997), sachant que les entreprises se définis-
sent comme un ensemble de ressources productives, on dmwhelure que
leur valeur économique peut évidemment varier dans le teetpdans
I'espace. Elle dépend notamment du contexte dans lequed stint appli-
guées. Rverr (1997) suggere également que l'imitation des ressources
dépend du niveau auquel elles sont protégées par ce qu'dnt@e un
«mécanisme d’isolement

L'un des objectifs de la théorie des ressources est I'ésdatnent d’un lien

entre les ressources et l'avantage concurrentiel déplBpér ce faire,

Barney (1991) montre que les caractéristiqgues essentielles ds®urEes

permettent aux entreprises de construire, de développesuetout, de

maintenir un avantage concurrentiel durable. Les resesugprésentent une
valeur intrinséqueet une valeur relative (Prevor, 2010). Pour créer un
avantage concurrentiel durable, une ressource doit iripénaent avoir

quatre caractéristiques, a savoir la valeur, la raretépfasubstituabilité et

I'imitabilité imparfaite :

. La valeur. La valeur d’une ressource peut étre augmentée lorsqu’elle
est liée a d’autres ressources complémentaires. Cettenndéi valeur
est également relative : elle n'a de sens que si elle permatea
entreprise d'atteindre un objectif.

.La rareté Si une ressource est possédée par un nombre limité
d’entreprises, cela réduit le nombre de concurrents petsntLa
disponibilité différenciée d’'une ressource génére aimg goncur-
rence imparfaite sur le marché.

. La substituabilité L’'absence de ressources substituables, de valeur
équivalente, crée un effet deleck in» qui protége pour un temps
celui qui la possede des assauts plus ou moins violents desrcents
potentiels.
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Reste le cas de limitabilité imparfaite, influencée pasigréléments. Le
premier élément est 'ambiguité causale, qui s'apparente difficulté de
distinguer la cause et la conséquence. Le second élémerdereyur des
conditions historiques uniques, chaque entreprise agantapre trajectoire :
«la capacité a acquérir et exploiter quelques ressourceseddpd’une
localisation dans le temps et dans I'espace. Une fois quesicgs$ particu-
lier, unigue dans I'histoire, se présente pour une entrepdonnée, d’autres
entreprises, qui ne possedent pas les mémes conditions ree teénps et
dans le méme lieu, ne peuvent pas obtenir ces mémes ressddorce, elles
sont imparfaitement imitables (Barnevy, 1991 :107-108). Le troisieme
élément est la complexité sociale, assimilée a la dimersorale de I'avan-
tage concurrentiel, qui comprend toutes les relations emeaétre dirigeants,
la culture de I'entreprise et la confiance cultivée entients et des four-
nisseurs.

2. UNE PERSPECTIVE « RESSOURCES> APPLIQUEE A LA LOGISTIQUE

La théorie des ressources est désormais considérée comticellgaement
robuste pour expliquer un certain nombre de manceuvreségigaes
conduites par de grandes entreprises, mais aussi par des (BMkey,
Ciark, 2007 ; Terziovsk, 2010 ; Errera et al., 2011). Sur un plan
académique, la littérature est foisonnante, et il est itambrd’en faire
ressortir les principaux fondements et apports. Nous Eop® den
souligner toute la pertinence pour comprendre la dynamilgueonstruction
des chaines logistiques qui impliquent de plus en plus sduwee interface
riche et complexe entre chargeurs et PSL.

2.1. DE LA LOGISTIQUEAUX RESSOURCESOGISTIQUES

Dés ses origines, apres la Seconde Guerre mondiale, ldidpgisa été
associée a des activités de transport, de stockage et detenton des
produits afin de les livrer au mieux aux consommateurs olisatéurs
finaux. En 1962, leNational Council of Physical Distribution Management
(NCPDM) précise les composantes techniques de la logesteuidentifiant
des activités de transport des marchandises, d'entrepodagnanutention,
d’emballage de protection, de contréle des stocks, de ctiesxemplace-
ments d’'usines et d’entrepdts, de traitement des commaatids prévision
des ventes (ikier et al., 1996). Ce n’est qu’a la fin des années 1960 que la
logistique élargit sensiblement son domaine d'inten@mten amont, vers la
gestion de production et les approvisionnements, avantédjier le pilotage
des flux physiques par des flux d’information asée¢Tixier et al., 1996).

A la fin des années 1970,dskeTT (1977) publie un article majeur, toujours
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considéré comme I'apport le plus significatif de la logis& moderne. Il la
définit & partir d’'un objectif deeoordination des ressourcesn vue d’attein-
dre un niveau de service donné au moindre colt. Selon catralgesysteme
logistique comprend I'ensemble des ressources physidesdnfrastructures
informatiques, des personnes et des procédures qui repadastbles le
déroulement des flux de produits et la transmission d’miztion, depuis le
point d’origine (I'approvisionnement en matiéres premgrjusqu’au point
de consommation (la réception des produits finis aux mainslignt). La
logistique renvoie ainsi a la gestion optimale des flux eir laccélération
pour éviter des engorgements inutiles et colteux. En bhef,se présente
comme la technologie de la maitrise des flux expédiés vessclients
(produits finis), transférés entre ou au sein d’unités daedpction (demi-
produits, en-cours) et enfin recus des fournisseurs (resti@remieres,
composants). Pour cela, I'entreprise doit s’appuyer suwartain nombre de
ressources logistiques la fois matérielles, immatérielles et information-
nelles.

Mentzer et al. (2004) s’attellent & conceptualiser les ressouraegiltles et
intangibles relatives a la logistique. Se fondant sur latieédes ressources,
ils prennent en compte des ressources tangibles (les ysesuipements,
les matieres premieres, le réseau d’approvisionnemenestcéntres de
distribution) et des ressources intangibles (les relatiomtre partenaires, la
culture d’entreprise, les compétences managériales,deraissances, les
expertises et services logistiques, et la fidélisationatiests). A partir d’'une
analyse approfondie de la littératuregMzer et al. (2004) en concluent que
ces ressources tangibles et intangibles peuvent améllesercapacités
dynamiques de la logistique, par exemple en termes de seclient, de
réduction des codts logistiques, de gestion de l'inforamatt de pilotage
amélioré des flux. La récente contribution deatz-Puaux et Guieu (2014)
arrive a des conclusions relativement similaires dans feestte de la petite
entreprise en France.

Les ressources tangibles, telles que les ressources phgsit les ressources
humaines, ne sont pas utilisées si elles ne sont pas efawivt exploitées
(Ruein, 1973 ; MaHoney, Panpian, 1992). En outre, elles sont souvent plus
facilement imitables. Concernant les ressources intéagilielles que les
ressources de connaissance(bt, Ross 2003), les ressources d’informa-
tion (Itami, Roen, 1991), et les ressources relationnellesnfiPoes, So,
2005), elles sont souvent utilisées pour exploiter lesogses tangibles afin
d'obtenir un avantage concurrentiel durable. Cependamitcef est de
reconnaitre que certains recherches n’ont pas cherchétablément distin-
guer ressources tangibles, ressources intangibles etit@p4ln, 2008 ;
Yanc et al.,, 2009). Le Tableau 1 propose une synthése des mincip
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travaux ayant été conduits sur la thématique des ressologistiques. La
présente recherche s’'intéresse tout particulierementeasources relation-
nelles qui, selon nous, permettent de comprendre en quoiSin geut
durablement s’enraciner dans une relation avec un chasgelui apportant
une performance logistique significative.

Tableau 1 : Panorama des recherches sur les resssuogistiques

Ressources logistiques étudiées

Auteurs

Ressources technologiques
Systémes d’information, EDI,
équipements informatiques, etc.

LATetal. (2004)
LAl etal. (2006)
CHAPMAN et al. (2003)

Ressources physiques - Cross, THOMPSON (1992)
Infrastructure logistique, entreposage, - STEFANSSON (2006)
moyens de transport, etc.

- CHIU (1995)

- CHAPMAN et al. (2003)

- GUNASEKARAN, NGAI (2003)
- PANAYIDES, SO (2005)
Ressources organisationnelles - GUNASEKARAN, NGAI (2003)
Engagement de la direction, - YANGetal. (2009)
participation, etc.

Ressources relationnelles
Coordination, collaboration,
partage d’information, etc.

Source : Elaboration personnelle.

2.2. LE CARACTERECENTRALDES RESSOURCERELATIONNELLES

Les ressources relationnelles sont opérationnaliséesneola capacité de
construire et d’entretenir des relations a long terme aggdédurnisseurs clés
et avec les clients; il s'agit alors de coordonner au mi€usalge de
ressources partagées en vue de cédausieursde la valeur. On doit a &r
et SneH (1998) d’avoir clairement mis en lumiere I'importance dessour-
ces relationnelles dans la réussite des coopérations eallifmsces entre
entreprises. Les auteurs insistent notamment sur la mésda quatre
éléments essentiels : les actifs spécifiques a une mlatiéchange ; les
routines liées au partage des savoirs et connaissancespamtenaires ; la
complémentarité des ressources et des capacités ; largance effective
des relations d’échange. Ces éléments participent a ldiaméde « rentes
relationnelles » qui encouragent la transparence et dégent |'opportu-
nisme, tout en conduisant a un surprofit généohjointementdans une
relation d’échange. En d'autres termes, la rente reladtbendécoule de
contributions (décisions) communes a plusieurs entreprisachant que
chacune d’elles, indépendamment des autres, ne poungiitdre seule un
tel niveau de surprofit.
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Le raisonnement de¥Br et SncH (1998) s’applique au contexte de la chaine
logistique dans la mesure ou la mise a disposition d’'un gta@duclient final
est la résultante d'une action concertée entre entrepiiisgsstrielles,
commerciales et de services ; une relation a long termefueuse et équi-
table, au sein d’'une chaine logistique est alors déternpaéde niveau de
confiance et d’engagement entre les membres de laditeesh@ininfluence
directement sa performance fMet al., 2005). La relation permet une
compréhension mutuelle et un fort engagement entre leisatélrs et les
fournisseurs pour planifier et exécuter les activitésdtigues. Gapman et al.
(2003) définissent ainsi la relation comme le résultat d’'wolonté des
fournisseurs et des acheteurs de collaborer et de mieuxadamer. De
leur c6té, Rnavibes et S (2005) conceptualisent I'orientation relationnelle
selon cing dimensions : étroite, empathique, fréquerdaeagée et récipro-
que. Selon les auteurs, la conceptualisation et la mesunérientation
relationnelle peuvent étre considérées comme fiables endianalyser les
comportements collaboratifs au sein d’'une chaigistigue.

Sinkovics et RoatH (2004) étudient tout particulierement la collaboration
s’instaurant entre un industriel et son PSL lorsqu’il stade travailler
ensemble pour partager les informations qu’ils possédent ét I'autre,
développer de nouvelles méthodes communes ou des facopsgisyres
d’améliorer le systéme d’offre co-construitadson et Kuichitsky (1999)
considérent, pour leur part, que les ressources relatiesnienpliquent les
partenaires dans la coopération, le partage d’informagiola construction
de la confiance. Selon ddse et Sank (2001), le choix d'un partenaire
logistique ne peut faire I'économie d’'une stratégie de comigation formel-

le et informelle qui conduit a construire un « pont » sokére les entrepri-
ses. MireHY et Roist (2000) suggerent que les entreprises partenaires doivent
collaborer pour satisfaire les besoins des clients et &ppdes solutions aux
problémes rencontrés par euxaHd et Mentzer (1998) considérent ainsi que
la collaboration réussie est d’abord une histoire de parthgs idées et de
I'information, de compréhension mutuelle et de aibgn commun.

L'existence de ressources relationnelles est une caisttée pertinente et
incontournable des entreprises impliquées dans le fanmiment d’une
méme chaine logistique, par exemple un industriel, unidig&ur et un PSL.
Les ressources relationnelles permettent de coordonnareax les activités
des partenaires, en amont et en aval, pour parvenir a I'obfgmmmun de
création de valeur (SoeTrLarsen, 1999 ; Snpers, Premus, 2005). Ceci
contribue & améliorer continuellement la base relatidard¢ I'’échange, et
par voie de conséquence, de parvenir a un meilleur usageedssurces
logistiques (Sank et al.,, 2001). En bref, la collaboration demande une
parfaite compréhension du partenaire et un engagemenficagifi a parta-
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ger avec lui des informations sur les différentes facete§éthange, tant
logistiques que commercialesa{Bers, Premus, 2005).

La littérature académique en logistiquesepply chain managementet tout
particulierement I'accent sur I'importance de la coopéraentre les PSL et
leurs clients chargeurs (@, 1995 ; Larson, KuLcHiTsky, 1999 ; GNASEKARAN,
Ncal, 2003 ; Giapman et al., 2003 ; BNavibes, So, 2005 ; Gawe et al., 2012).
La coopération se manifeste par la présence de puissaeturéd’affaires
et une forte orientation relationnelle dont I'enjeu est dief émerger des
solutions collectivement satisfaisantes. Plusieurs eettes ont d’ailleurs
montré que la création et le développement de relations dbté@avec les
partenaires constitue I'un des facteurs clés de succés dgepeses
(Panavibes, So, 2005 ; Rnavioes, 2007). Elles deviennent donc un déter-
minant important de la performance logistique. Grace a ekdions, riches
et constructives, les utilisateurs (chargeurs) et lesnisaeurs (PSL) sont
capables de travailler étroitement afin de réduire lescetfi’améliorer la
qgualité, les délais, la fiabilité, la rapidité et la fleXibd (MenTzer et al.,
2001).

3. VARIABLES MOBILISEES DANS LE MODELE

Bien que les ressources relationnelles soient reconnuemecessentielles
pour la compétitivité des entreprises, il n’existe pas dindin universelle

ni d’échelle de mesure les concernant. Certains auteurseti¢ compte de
I'orientation relationnelle (Ruavibes, So, 2005), ou encore des relations en
réseau (Gapman et al., 2003), comme étant aux origines des dites ressources
relationnelles. Pour d'autres auteurs, les relationsitégoou encore le
partenariat avec des fournisseurs ou des clients, son¢régat considérés
comme des ressources relationnelles de premiere imperi@hw, 1995 ;
Larson, KutcHitsky, 1999). Par conséquent, il est possible de conceptualiser
de maniére simple les ressources relationnelles commeplkacitd qu’aura
une entreprise a construire les relations étroites avepagésnaires a travers

la collaboration et la confiance mutuelle, et cela en vue @lemrdonner
efficacement, de partager des informations pertinentedeesatisfaire de
maniére réactive les demandes de leurs clients.

3.1. PARTAGEET COORDINATIONDES RESSOURCES

Acraua-Lugue et al. (2012) résument quelques aspects liés au partagaet a |
coordination des ressources dans le contexte de la chajistidoe. Il s’agit
concrétement du partage des décisions, de la coopérationr@aliser des
actions communes, d'un réalignement pour planifier le naude travalil
d’une fagon équilibrée entre membres de la chaine logmstigtides accords
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sur les fréquences de livraison pour atteindre un objeabiftdnisation de

I'approvisionnement et de la distribution des matieres atamandises. En
effet, organiser et piloter une chaine logistique exige Ibilisation de

multiples ressources, en termes de systemes d’informaéiontermes de
personnel et/ou en termes d'équipements et d’infrastrestuAinsi, par
exemple, I'approvisionnement des magasins d’'un détajltamfié & un PSL,
ne peut se faire dans un systeme performant d’entreposa@rdduits,

avant leur préparation de commandes. Pour y arriver, charge PSL

doivent partager des ressources informationnelles sufldgsa expédier,

mais aussi sur les flux a réceptionner. De méme, la préparate com-

mandes peut donner lieu & un partage de ressources humairggs,un

personnel du chargeur détaché sur les sites du PSL. Bierrémidnt, une
fois le partage des ressources organisé, il relste @ordonner au mieux.

Dans les travaux conduits sur le management des chainegidogis, la
coordination est définie de facon générique comme le faik tlavailler
ensemble dans le cadre de relations étroites, entre lestiors ou les
services, pour atteindre les objectifs communs a toute tregmise»
(Tamasiunas, Pang, 2013 : 4). La coordination est censée accroitre |'effiga
des opérations, améliorer le service a la clientéle et assure diminution
des colts de mise a disposition des produits. Ceci s’amplkguparticulier
aux contextes de collaboration entre entreprises sur éaggiwns de ventes,
la ou sont dépensées des ressources précieuses pour rganenteponse
satisfaisante & des évolutions inattendues de I'enviroeng par exemple
au plan climatique et/ou social. La coordination se réfémesa décisions
conjointes prises par les partenaires comme la planifinates assortiments,
la définition de prévisions conjointes des promotions,datigpn des stocks et
le réapprovisionnement automatique a partir des sortiesagse (®icHi-
Lewi et al., 2007). Sk et al. (1999) étudient notamment dans I'industrie
alimentaire des processus de coordination interentepriaractérisés par
une communication informelle efficace, I'échange régutie données, et un
suivi rigoureux de la performance des chaines tiogiss.

La coordination peut finalement étre considérée comme tlarcombiner
harmonieusement un certain nombre de points (les actiesgldcisions, les
informations, les connaissances) pour la réalisationalgdttif que se fixent
les membres de la chaine. La coordination entre des ergespimdépen-
dantes, comme les fournisseurs de matieres premiéresalesdnts, les
distributeurs, les PSL et les détaillants, est la clé poteiratre I'agilité
nécessaire leur permettant d’améliorer progressivemest processus
logistiques en réponse a I'évolution rapide des conditaungnarché (ke et

al., 1997). Pour Neati et al. (2009), la coordination au sein d’'une chaine
logistique est considérée comme un facteur essentiel endeueréer un
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avantage concurrentiel durable. Les enjeux en sont mesdtipla réduction
des codts, I'amélioration de la qualité, la focalisationl’datreprise sur ses
compétences clés, 'augmentation des revenus et la rédutdds délais. Le
lien entre partage et coordination des ressources est datqauissant dans
la mesure ou, comme on I'a précédemment souligné, elleoiemva des
actifs tangibles et intangibles qu’il s’agit de mobiliseoup permettre
I'atteinte d’un objectif stratégique. Partager des ressggisans se soucier de
leur coordination efficace et efficiente risque de conelulentreprise a
capter des ressources externes de qualité sans réaliseaskmrmblage (ou
ajustement) dans les meilleures conditions.

3.2. RERFORMANCELOGISTIQUE

La notion de performance logistique émerge d’'une réflexdan I'analyse
des colts de distribution entamée aux Etats-Unis a partimdieu des
années 1950. Mais qu’entend-on papetrformance> et par «performance
logistiqgue» ? La performance est un mot-valise, ou mot-éponge, quii pe
avoir au moins trois significations ou connotationsaeffe-Costes et al.,
2000) : unsuccesle résultatd’une action sans y associer de jugement de
valeur (la valeur de la performance), ou uaetion si on donne a perfor-
mance le sens qu’il peut avoir en anglais. Par nature, laopagnce est
multidimensionnelle (Eow et al., 1994), et sa définition est un réel défi pour
les chercheurs dans tous les domaines du management, daesuee ou les
organisations ont souvent des objectifs multiples, et gaebnflits entre eux
sont coutumiers. En effet, certains objectifs peuvent@pmrochés en termes
de bénéfices, tandis que d’autres peuvent étre approchésmes de service
a la clientele ou de maximisation des ventes.

Neewv et al. (1995) définissent la performance comme l'efficert I'effi-
cacité des actions dans un contexte donné d’affaires.it&fité correspond
au respect des exigences de la clientéle, et I'efficienagespond aux
ressources de |'organisation utilisées pour atteindrailesaux escomptés de
satisfaction de la clientéle. Par conséquent, on peut diedep systémes de
mesure de la performance sont un ensemble de paramétrestarinde
quantifier I'efficacité et I'efficience. Le raisonnemerg’applique bien
évidemment aux chaines logistiques en tant que systeméadidnalise.
Généralement, la performance logistique comprend desresisard, telles
gue le service logistique, les colts ou les investissementdes mesures
soft, telles que la perception de la satisfaction et de la fidii client. La
recherche de Mhrzer et Konrap (1991) définit ainsi la performance logis-
tique comme l'efficacité et I'efficience dans I'exécutiotles activités
logistiques.

Sur le plan conceptuel, la performance logistique peut étmsidérée
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comme un sous-ensemble de la notion plus large de rendenent d
I'organisation. Celui-ci a attiré I'attention d’un grandmbre de chercheurs
au fil des années et illustre la futilité d’'une quéte dane best way en
termes de définition. Comme le notentidws et al. (1994 : 18), e que
signifie la performance : I'efficacité, I'efficience, lgualité, la productivité,
la qualité de la vie professionnelle, de I'innovation et @deréntabilité».
Dans un contexte de chaine logistique, la performance camdpes indica-
teurs comme le délai, la flexibilité et le temps de livraisaic., tous
éléments générés par l'interaction entre les membres dite lathaine
(Forstunp, 2012). Reiant et al. (2004) et Woine et Lriapo (2004) affirment
gue l'acquisition, I'analyse et la présentation des doamtseperformance est
un facteur de succes pour les PSL et leurs clients. En owlen $u et al.
(2010), les capacités d'un PSL a dégager un niveau élevé rdermpance
sont d'une importance particuliére pour sa comipégtpercue.

3.3. RELATIONENTREVARIABLES

La théorie des ressources desrBev (1991) suggére que I'entreprise
développe des actifs et des ressources organisationpaiigsaméliorer sa
performance. De nombreuses recherches soulignent le edteat que revét
la coordination dans I'amélioration de ladite performanCelle-ci permet,
entre autres, de créer de la valeur au profit des différgraetses prenantes,
de maximiser les revenus, de réduire les codts, d’'améllaregponse a la
clientéle, de réduire les stocks, de minimiser le temps de ridisposition
des produits au consommateur et de mieux s’adapter auXdraraions de
'environnement (Mean et al., 2009). Pour des industriels, la capacité
d’'intégration avec les PSL est fondamentale lorsqu’il #'ate faciliter
I'acces aux différentes ressources logistiques{@t al., 2010). La capacité
d’une entreprise a s'intégrer avec son PSL principal rerdieégent plus aisé
le développement d’autres fonctionnalités importantemroe la flexibilité,
la réactivité et la capacité d’apprentissagaifBoes, 2007).

Par rapport aux entreprises qui considerent les fonctimuistiques
externalisées comme une prestation ordinaire de commeditgliise au coup
par coup, les entreprises qui collaborent étroitement deec PSL se
révelent d’étre en mesure de mieux répondre aux besoins dchéades
clients et des transformations de I'environnemendrfiuno, 2012). Par
conséquent, la coordination des ressources logistiquies Bimdustriel et
son PSL représente une capacité distinctive qui peut areélita
performance du chargeur, notamment sa performance lpggs{Sank et al.,
2001). Cette coordination découle d'un partage négocié rdesources
logistiques entre 'industriel et son PSL (maitrise de @pmtion pour l'un,
maitrise d’exploitation pour l'autre), qui se décline saligerses formes :
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technologique, physique, relationnelle et organisagdier(Karia, 2011). Par
exemple, le partage des ressources technologiques peumecteurs de la
chaine logistique de soutenir le déploiement rapide desenwyogistiques
sur un marché nouveau, de réduire les colts et d’améliorszriéce rendu
au client (Giu, 1995).

Sur la base des travaux de recherche mobilisés, nous estiemoronclusion
gu’existe une relation positive entre le partage des resssud’un coté, la
coordination des ressources, de l'autre, et la performégistique percue
par l'industriel. Nous formulons par conséquent les dewppsitions de
recherche suivantes :

. Proposition 1: La performance logistique est percue par l'industriel
comme améliorée si I'industriel et son PSL développent utaga
des ressources logistiques.

. Proposition 2: La performance logistique est percue par l'industriel
comme améliorée si lindustriel et son PSL développent une
coordination des ressources logistiques.

4. CoNSTRUCTION DES ECHELLES DE MESURE

Dans cet article, I'objet de recherche consiste en unerogation objective
de la relation entre la perception de la performance |lagistpar I'industriel
et le partage et la coordination des ressources logistigutes I'industriel et
son PSL. L'opérationnalisation des variables se fonde ssréthelles de
mesure développées précédemment par plusieurs auteutdence. Nous
avons toutefois réalisé une adaptation aux spécificitda decherche par la
consultation d’experts, couplée a une phase de pré-tesesiarrain. La
plupart des mesures des variables utilisées sont adapiéesepcontexte du
Vietnam, et les indicateurs constituant les variablesgim&es sont le résul-
tat de cette adaptation.

4.1. GoORDINATIONET PARTAGEDES RESSOURCESNTREL' INDUSTRIELET SON PSL

Selon Suatupanc et al. (2002), lalogistique synchroniséest I'une des
formes de coordination possible entre les entreprisesr Bowk et al.

(2001), I'opération de synchronisation de la logistiqueefes membres de
la chaine logistique crée de la valeur pour les clients finautravers la
réduction des codts liés a la redondance et a la duplicagomalyens (par
exemple, en termes d’entreposage ou de tournées de linjaiBans la

littérature relative a I'intégration de la chaine logisig la coordination et le
partage des ressources entre les entreprises jouent unedlmportant dans
I'amélioration de la performance de I'entreprise. En redram I'analyse de la
littérature sur lintégration de la chaine logistique $gué qu’aucun
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chercheur n’a vraiment intégré cette variable dans son leadae I'a testé
empiriqguement en tant que facteur déterminant. Par coeségafin de
mesurer cette variable, nous mobilisons des mesures is&uescherches
portant sur la coordination entre entreprises et sur leagartles ressources
entre elles.

En effet, il n’existe pas de mesure générale relative a ladioation et au
partage des ressources entre industriels et PSL. Pour enesite variable,
nous reprenons les indicateurs utilisés pas €t Zianc (2011). Ces auteurs
s'appuient sur les travaux dewkxr et al. (1987), #pson et Mavo (1997),
CoreeTT €t al. (1999), laveerT et al. (1999), koHucH et WesTsrook (2001),
Smatupang et al. (2002), Hriano et al. (2004), &Aros (2007), Dwese
(2007), Zino et al. (2008), Evnn et al. (2010) et Naca et al. (2010) pour
établir leur propre liste d’items. Les indicateurs retesast présentés dans
le Tableau 2. La question générale posée aupres des répsndat :
Indiquez votre degré d’accord avec les propositions suesucaractérisant
la coordination et le partage des ressources logistiquesreervotre
entreprise et votre PSL principal’échelle va de « Pas du tout d’accord »
(1) & « Tout & fait d’accord » (5).

Tableau 2 : Indicateurs des variables « partage m@ssources » (PR) et
« coordination des ressources » (CR)

Code Items Type d’échelle
Votre entreprise et votre PSL utilisent souvent les équipes inter-
PR 01 organisationnelles pour la conception de processus et leur Likert en 5 points
amélioration
PR 02  Votre entreprise et votre PSL partagent des supports techniques 1d.

Votre entreprise et votre PSL partagent des équipements

PR 03 (ordinateurs, réseaux, machines) 1d.
Votre entreprise et votre PSL partagent des ressources
PR 04 o ol X Id.
= financiéres et non financieres (par exemple, la formation)
Votre entreprise et votre PSL partagent du personnel pour gérer
PR 05 . = Id.
— ensemble les processus de collaboration
CR 01 Votre entreprise et votre PSL planifient ensemble les événements d
= promotionnels )
CR 02 Votre entreprise et votre PSL développent conjointement des Id

prévisions de la demande
CR 03  Votre entreprise et votre PSL gérent conjointement le stock Id.
Votre entreprise et votre PSL planifient conjointement
CR 04 | . . Id.
- I’assortiment de produits
Votre entreprise et votre PSL travaillent conjointement a la
résolution d’éventuels problémes

Source : d'aprés o et Zianc (2011)

CR 05 Id.

4.2, FERFORMANCELOGISTIQUEPERQUEPAR L’ INDUSTRIEL

La mesure de la performance logistique est 'une des prattigoes les plus
souvent présentes dans les recherches académiquesupply chain
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managementLa performance logistique attire beaucoup I'attentiors de
chercheurs, ainsi que celle des managers, car elle refiet@art importante
de la performance globale de I'entreprise gd#lius-Lentonen, 2001). La
recherche de &en Jr. et al. (2008), par exemple, souligne que la performan-
ce logistique a un impact significatif sur la performancerkating et
financiere de I'entreprise. Poun@v et al. (1994), la définition et la mesure
de la performance logistique sont parmi les plus difficéesiener pour les
entreprises. D'une maniere générale, la performancetigges est évaluée
par la capacité d'une entreprise a mettre a disposition dedufis aux
clients, dans des conditions satisfaisantes de codt et ditégde service
(Hsino et al., 2010).

Selon FersLunp (2012), la performance logistique est généralement liée au
service de livraison, aux co(ts logistiques et au colt dabitisation du
capital. Le service de livraison peut étre mesuré par lesigléle livraison,

les colts logistiques sont liés au transport et a I'entragestandis que le
colt d'immobilisation du capital concerne les stocks deiénas, compo-
sants et produits finis. édricueset al. (2004) utilisent six items que sont les
colts logistiques, le délai de livraison, la fiabilité ddilaaison, la capacité
d’exécution des commandes, la rotation des stocks et Efaation du client.
Green Jr. et al. (2008) adaptent les criteres de la mesure de pmafue
logistique développés parciersox et al. (2000), tels que la satisfaction du
client, la rapidité de la livraison, la fiabilité de la livsmn et la flexibilité de

la livraison (adaptation rapide aux besoins changeantschiests). Plus
récemment, klao et al. (2010) utilisent les échelles de mesure a six items de
la performance logistique, développées pamker et al. (2000), Sank et al.
(2001) et Roricueset al. (2004).

Parmi les indicateurs identifiés dans la littérature supdaformance logis-
tique, ceux développés parask et al. (2001) paraissent particulierement
intéressants car ils ont un caractere exhaustif et ils ddig@s par plusieurs
chercheurs, avec des résultats de qualité. Par consémaeist,retiendrons
les échelles de mesure dea& et al. (2001) compte tenu de leur robustesse.
Elles sont présentées dans le Tableau 3. La question ¢g&mpérsée aupres
des répondants estQuelle importance ont, pour vous, les critéeres de
performance logistiqgue suivants dans le cadre du recoursnaP$L ?
L’échelle va de « Sans importance » (1) a « Trés impostdB). Il s'agit ici
d’étudier la perception de la performance logistique guralustriel, et non
pas de s’appuyer sur des données internes (indicateurgjusesouvent
confidentielles, sur la performance logistique tatée.

Le modéle structurel faisant le lien entre la performancgstique percue et
le partage des ressources, d'un c6té, la coordination desoueces, de
lautre, est évalué sur la base de la pertinence prédicte® \@riables
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latentes, c’est-a-dire leur validité nomologiquerkanoes, 2012). Nous nous
inscrivons ici en continuité avec d& et al. (2010) pour qui un modele
structurel comprend I'ensemble des relations strucesedhtre les variables
latentes, en distinguant les variables latentes endogfmgdiquées par
d’autres variables latentes) et les variables latentegémes (explicatives).
Dans le cadre de I'approche PLS retenue, le modéle striatstecongu
comme unechaine de causalitéRappelons que pour I'approche PLS, le
modéle structurel est évalué a partir de I'examen sigrifides coefficients
de direction et de la variance représentée par les conistnacntécédentes,
qui rendent compte de la variance expliquée des variabldsgemes. Parce
gue le processus d’estimation de PLS ne se fonde pas sustéajent de la
matrice de covariance, les statistiques d’ajustement miepss utilisées pour
évaluer le modeéle structurel €k et al., 2011). En revanche, afin d’en
examiner la qualité, a l'instar des autres chercheurs, nous appuyons sur
les indices R?, H?, F2? et GoF.

Tableau 3 : Indicateurs de la variable « performanagistique percue par
I'industriel » (PL)

Cade Items Type d’échelle
PL 01  Avis préalable d’expédition Likert en 5 points
PL 02  La satisfaction du client Id.

PL 03  Le respect des délais de livraison Id.
PL 04  La rapidité de livraison Id.
PL 05 La flexibilité du temps de livraison Id.
PL 06 Larotation des stocks Id.
PL 07 Le soutien des systémes d’information 1d.
PL 08 Laréduction des cofits logistiques Id.
PL 09 La capacité d’exécution des commandes Id.
PL 10 La flexibilité de commande 1d.
PL 11  Laréactivité envers les clients clés Id.

Source : d'apréstank et al. (2001)

5. SIRUCTURE DE L’ECHANTILLON ET ANALYSE PRELIMINAIRE

Une logistique performante, clé de la compétitivité vietienne des pro-
chaines années, c'est la position clairement défendue paBdnque
Mondiale (Bancas et al., 2014), qui se soucie a juste titre de la maniére dont
le pays peut plus facilement s’insérer dans les grands adahahges
internationaux. La pertinence d'une recherche portant Issr enjeux
logistiques au Vietnam semble ainsi incontestable. Nownschoisi d'y
effectuer une enquéte par questionnaire compte tenu dselhale de données
secondaires de qualité dans le domaine investigué. Poay eelis avons
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construit un questionnaire de 26 questions, directenssntde la revue de la
littérature, et structuré de la maniére suivante : (1)alesstions relatives a
des informations générales sur I'entreprise (5 questip(®) des questions
relatives aux variables « partage des ressources lagestiy et

« coordination des ressources logistiques » (10 quegtia(3) des questions
relatives a la performance logistique percue (11 questidre questionnaire
a été pre-testé aupres de huit universitaires et professi®de la logistique,
avant que I'enquéte ne soit réalisée au Viethnam en févrierags 2014. Au

total, 139 questionnaires ont été recueillis aupres deagems impliqués
dans la gestion de la chaine logistique d’entreprises aliaires, et ayant
procédé a une externalisation de certaines opasdigistiques.

5.1. DESCRIPTIONDE L’ ECHANTILLON

En 2012, selon le Bureau des Statistigues Générales duavietparmi les
7 466 entreprises du secteur alimentaire qui y exercedg03®ntreprises
(soit 46,1 %) sont localisées au sud, ou se situe le centreoéuque du
pays. On y retrouve le plus grand nombre d’entreprisesliéeta particuliée-
rement a Ho Chi Minh Ville. 2 800 entreprises (soit 37,5 %itdocalisées
au nord, ou la capitale, Hanoi, est aussi une puissance &ogue incontes-
table. Le centre du pays est moins développé et attire memesrtreprises
en raison de conditions naturelles défavorables, aveeseut 1 226 entre-
prises (soit 16,4 %). Dans notre enquéte, parmi les 13@ndes répondan-
tes, 68 viennent du sud (soit 48,9 %), 42 du nord (soit 30,26%29 du
centre (soit 20,9 %). Par rapport au niveau moyen du nonibreployés des
industries alimentaires au Vietham, les entreprises dee rémthantillon sont
relativement plus grandes. Comme l'indique le Tableau@9 2 des
entreprises enquétées emploient moins de 100 salarié® ¥38les entre-
prises emploient entre 300 et 499 salariés, 10,8 % despeisgs emploient
entre 500 et 999 salariés, et seulement 4,3 % des entrenggloient plus
de 1 000 salariés.

Concernant le capital d’exploitation, les entreprises’daquéte sont bien
présentes dans les cinq catégories issues du Bureau dastiditas
Générales du Vietnam. Pres d’'un quart des industriels ontaypital de
moins de 1 milliard de VND, et autant d’entreprises ont eryemme un
capital compris entre 10 milliards et 200 milliards de VNBeulement
7 entreprises, soit 5%, ont un capital de plus de 500 mddiade VND.
Selon le critere du chiffre d’affaires (CA), I'écrasante jardé des entre-
prises de I'échantillon ont un CA de moins de 200 milliard$DV 7,9 % des
entreprises ont un CA compris entre 200 a 500 milliards d®V8keulement
5 % des entreprises atteignent un CA supérieufadliards de VND.
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Tableau 4 : Caractéristiques des industries alimeet
de notre échantillon

Catégories Sous-catégories LEffectifs %
Moins de 100 personnes 29 20.9
De 101 a 299 personnes 35 252
Nombre d’employés De 300 a 499 personnes 54 38.8
De 500 a 999 personnes 15 10.8

Plus de 1.000 personnes 6 43
Total 139 100
Moins de 1 milliard VIND 34 24.5
ital De 1 a 10 milliards VND 27 19.4
(mﬁﬁ};fgs e VND De 10 & 200 milliards VND 49 253
1 euro = 29 000 VN]5) De 200 a 500 milliards VND 21 15.1
Plus de 500 milliards VND 8 5.7
Total 139 100
Moins de 1 milliard VND 29 20.9
. Y e De 1 a 10 milliards VND 33 237
(gi‘ﬁffrfig affaires De 10 4 200 milliards VND 59 124
1 euro = 29 000 VN],)) De 200 a 500 milliards VND 11 7.9
Plus de 500 milliards VIND 7 5.0
Total 139 100

5.2. RABILITE DES ECHELLESDE MESURE

Dans les recherches en sciences de gestion et, plus largesnesciences
humaines et sociales, le probléme de la validation desuimgtints de mesure
se pose systématiquement. Pour le test d’unidimensidénetiide fiabilité
des échelles de mesure, nous utilisons le logiciel SPSS lagecritéres
suivants : Alpha de &nsacH, communauté (R2), KMO, test de la corrélation
anti-images, test de ABLeTt et mesure de précision de I'échantillonnage
(MPE).

Analyse de I'échelle de la performance logistiqaegpe par
I'industriel

La matrice de corrélation produit deux corrélations donmiagnitude est
supérieure a 0,3, ce qui est acceptable. L’hypothése diabs#e corrélation
entre les items par le test de sphéricité dewBrr (p < 0,001) et le test de
KMO (0,908), sont trés satisfaisants. La MPE indique quejabatem est
expliqué a plus de 87 % par les autres items. L'analyse erposamtes
principales sur les 11 items retenus donne de bons résu@tahcrétement, la
valeur propre de la premiére composante s'éleve a 7,156 gldelle est
inférieure & 1 pour toutes les autres. Ceci est tout a fagfasant en réfe-
rence au critére de A6er. Quant a la variance totale expliquée, le résultat est
aussi favorable. La premiere composante explique 65,06 %pparait
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dominante par rapport aux autres composantes au plan deri@nca
expliquée. L'Alpha de @onsacH de 0,94 indigue que I'échelle de mesure a
une bonne fiabilité en termes de cohérence interne. L'erasiecla qualité
de la représentation indiqgue que les items ont des commemair?)
supérieures a 0,5. Le Tableau 5 présente les aésolvtenus.

Tableau 5 : Analyse de I'échelle de la performalocgstique

Ttems Contribution factorielle Communautés (R*)
PL 01 0,828 0,686
PL 02 0,849 0,721
PL 03 0,827 0,683
PL 04 0,808 0,653
PL 05 0,752 0,565
PL 06 0,849 0,561
PL 07 0,759 0,575
PL 08 0,846 0,716
PL 09 0,821 0,675
PL 10 0,796 0,634
PL 11 0,829 0,687
Alpha de Cronbach 0,94
Unidimensionnalité Oui
Variance expliquée 65,05 %
Factorisation KMO = 0,908 ; Test de Barlett p < 0,001 ; MPE > 0,87

Analyse de I'échelle du partage des ressourcegdimdustriel et son
PSL

Le construit du partage des ressources comprend seulemegnitems. Le
test de BrrieTT est significatif, et permet donc de rejeter I'hypothésesel
laguelle toutes les corrélations sont égales a zéro (9B .0l.e KMO est
également satisfaisant, avec une magnitude de 0,753. Betpls les élé-
ments sur la diagonale de la matrice anti-images sont supéra 0,709. Le
critéere montre que chaque énoncé est expliqué a plus de 7r ¥pautres
énonceés. Les premiers résultats obtenus indiquent paggoest que les
données sont factorisables. Cependant, le critére comutdurige l'item
PR_05 étant inférieur & 0,1 (0,12), il faut de fait le supgiinmAprés avoir
retiré I'item PR_05, nous avons procédé a la deuxieme amadypscompo-
santes principales. Le Tableau 6 présente les résultatsxide I'analyse en
composantes principales sans PR_05.

Les résultats de l'analyse démontrent également I'unidsioanalité du
construit. Concréetement, I’Alpha der@usacH, €gal a 0,782, nous permet de
conclure a l'unidimensionnalité et & une bonne cohérerteeria de I'ensem-
ble des quatre items de cette variable. De plus, la variastedetexpliquée
par cette composante est de 60,65 %, et par conséquenfaisatite
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(> 50 %). La matrice des composantes fait apparaitre unle semposante
et les contributions factorielles entre cette composanhtatre items sont
toutes fortes (> 0,7).

Tableau 6 : Analyse de I'échelle du partage desaegrces logistiques

Items Contribution factorielle Commumautés (R*)
PR 01 0,75 0,569
PR 02 0.845 0,714
PR 03 0,785 0,617
PR 04 0,726 0,527

Alpha de Cronbach 0,781

Unidimensionnalité Oul

Variance expliquée 60,65 %

Factorisation KMO = 0,752 ; Test de Barlett p < 0,001 ; MPE > 0,71

Analyse de I'échelle de coordination des ressouecere I'industriel
et son PSL

Tous nos items étant mesurés avec le méme type d’échelle méihee
nombre de modalités, nous avons décidé d’effectuer unei@remnalyse en
composantes principales. L’hypothése d’absence de atimélentre les cing
items est rejetée par le test de sphéricité dedT (p < 0,001), qui indique
une forte signification (Sig. 0.000). Cela conduit a rejet’hypothése
d’absence de corrélation entre les items. Le KMO de 0,748asgune
bonne adéquation des données a la solution factorielle. B& lglar énoncé
est 0,56 ; ceci signifie que chaque item est expliqué a pduS&i% par les
autres items. Les premiers résultats obtenus indiquerdqresequent que les
données sont factorisables. L’analyse en composantesigaias sur les
cing items de l'acquisition de connaissances permet difien deux
dimensions. La deuxiéme dimension comprend deux items €Bt GR_05.
Cependant, I'item CR_05 ne satisfait pas au critére de leélaiion totale
(0,83) et doit étre supprimé.

Nous effectuons ainsi I'analyse de la dimensionnalité éehiélle sans l'item
CR_05. Comme précédemment, plusieurs méthodes sont sgmsli Le
critere de Kuser suggere de retenir un seul axe, qui explique 62,13 % de la
variable totale. Le test dscreeet celui du coude identifient également une
dimension. L’Alpha de @oneacH, de 0,795, indique que I'échelle de mesure
a une bonne fiabilité en termes de cohérence interne. L’erate la qualité

de la représentation montre que les items ont des commundRd
supérieures a 0,5. La matrice des composantes soulignendgga la
présence d’'une seule composante et les contributionsriielids sont fortes

(> 0,7). La synthése des résultats est présentéeleld ableau 7.
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Tableau 7 : Analyse de I'échelle de coordinatios dessources logistiques

Items Contribution factorielle Communatés (R
CR 01 0.85 0,55
CR 02 0,79 0,73
CR 03 0,75 0,56
CR 04 0,74 0,62

Alpha de Cronbach 0,79

Unidimensionnalité Oui

Variance expliquée 62,13 %

Factorisation KMO = 0,76 ; Test de Barlett p < 0,001 ; MPE > 0,71

Validité convergente des échelles de mesure

Le Tableau 8 présente les résultats de I'analyse condoite® SmartPLS en
termes de corrélations, poids factoriels standardisés iatilifé des
construits. Ces résultats permettent d’inférer que laditéliconvergente des
échelles de mesure est satisfaisante dans la mesure outéesscsont plus
corrélés avec leurs variables latentes qu'avec les al@@scrétement, les
coefficients de corrélation sont supérieurs a 0,7, sauf [govariable CR_01
(0,698). Ceci implique gu’il y a plus de variance partagéeecte construit et
sa mesure que d’erreur de variance. Les poids factorielstean signifi-
catifs (p <0,001), et les corrélations sont fortes. Les valeurs tié Be
Joreskogsont toutes supérieures a 0,859, ce qui indique une bonreearate
interne de chaque variable. Si le coefficient de corrélatbtems, CR_01
est inférieur a 0,7, la valeur du Rho dsrdskocest satisfaisante (0,864). De
plus, selon Auson (2001), les items ayant des corrélations supérieures a 0,5
ne doivent pas étre retirés. En conséquence, reosgpprimons pas CR_01.

6. ResuLTATs

L’objectif de la recherche conduite ici est d’évaluer I'iagh que peuvent
avoir le partage et la coordination des ressources entiduitriel et son PSL
sur la performance logistique percgue par l'industriel. tésultats confirment

I'existence de relations structurelles entre les varmllépendantes et la
variable indépendante. L'investigation empirique vérifion seulement
'impact du partage et de la coordination des ressourcetaguerformance

logistique percue par I'industriel, mais elle identifieaégment les facteurs
qui permettent d’améliorer la performance logistique pergLes résultats
sont présentés dans le Tableau 9. A partir d’eux, nous poysode discuter
chaque relation structurelle.
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Tableau 8 : Corrélations, poids factoriels standags
et fiabilité des construits

Construits et indicateurs Corrélations Pordsfacrgnfz Is }fho de
standardisés Joreskog
Partage des ressources (PR)
PR 01 0,759 0.3239
PR 02 0.834 0.3278
PR 03 0.768 0.2911 0.859
PR 04 0.750 0.3433
Coordination des ressources (CR)
CR 01 0.698 0,249
CR 02 0.817 0.2515
CR 03 0.782 0.3546 0.864
CR 04 0.835 0.4115
Performance logistique (PL)
PL 01 0,832 0.1266
PL 02 0.845 0.1069
PL 03 0.827 0,119
PL 04 0.811 0.1167
PL 05 0.756 0.1134
PL 06 0,747 0.,1002 0,953
PL 07 0.755 0.102
PL 08 0.845 0.1162
PL 09 0,822 0.1127
PL 10 0.796 0.1091
PL 11 0.829 0.,1161

Tableau 9 : Les coefficients structurels du modédeal

Relations structurelles Coefficients t-statistique Significativité
structurels
X >
Partage des ressources 0,200 2,933 <001 (t>2,58)
Performance logistique percue
— - P
Coordination des ressources 0.291 3.650 <0001 (r>3,29)

Performance logistique pergue

6.1. EEFET DU PARTAGEDES RESSOURCESURLA PERFORMANCH.OGISTIQUEPERCUE

25

La proposition de recherche P1 porte sur la relation entrpaltage des
ressources logistigues (PR) et la performance logistigeecyge par
l'industriel (PL), dans le contexte de la relation entretemntre I'industriel
et son PSL. Elle est formulée de la maniere suivamaeperformance logis-
tique est percue par l'industriel comme améliorée si I'inttiel et son PSL
développent un partage des ressources logistiguess résultats de
I'investigation empirique indiquent que le partage desoesces a effecti-
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vement un impact direct, significatif et positif, sur la fsgmance logistique
percue, aved =0,2 et p<0,01 (Tableau 10). La valeur du coefficient
structurel standardisé et la valeur de t-statistique ptemiainsi de valider
la proposition de recherche P1.

Tableau 10 : Test de I'effet direct du partage dessources logistiques sur
la performance logistique percue par I'industriel

Relation structurelle Coef. structurel stand. Résultat du test
P1:PR —PL 0,200 (r=3,119) Sig. (p <0,001)

Nos résultats, aboutissant & un impact significatif dugggatdes ressources
logistiques sur la performance logistique percue par listdel, sont cohé-
rents avec la théorie des ressources, et soutiennent déssédmpiriques
antérieures, comme celle den€(1995), qui soulignent I'impact des ressour-
ces technologiques sur I'amélioration de la performanagistmue (en
termes de satisfaction de la clientele, et de réduction déts dogistiques et
des délais de livraison). Nos résultats montrent égalempeaties supports
techniques existants entre le PSL et son client influen€antélioration
percue de la performance logistique. Cela confirme lesatravde Giu
(1995) et Hmmant (1995) pour qui le partage des ressources technologiques
est une ressource importante a utiliser afin de soutenirolgérations
logistiques, réduire les codts et améliorer leiserau client.

6.2. EcFET DE LA COORDINATIONDES RESSOURCESURLA PERFORMANCH.OGISTIQUEPERCUE

La proposition de recherche P2 porte sur la relation entcedadination des
ressources logistiques (CR) et la performance logistiqgreye par l'indus-
triel (PL), dans le contexte de la relation entretenue diitréustriel et son
PSL. Elle est formulée de la maniére suivani performance logistique est
percue par l'industriel comme améliorée si I'industrielsein PSL dévelop-
pent une coordination des ressources logistiquess résultats de l'investi-
gation empirique indiquent clairement que la coordinatil®s ressources
logistiques entre l'industriel et son PSL un impact dirgusitif et signifi-
catif, sur la performance logistique de I'industriel, ayes 0,291 et p < 0,05
(Tableau 11). La valeur du coefficient structurel stadda et la valeur de t-
statistique permettent ainsi de valider la propasitle recherche P2.

Tableau 11 : Test de I'effet direct de la coordinatdes ressources
logistiques sur la performance logistique percue Ipadustriel

Relation structurelle Coef. structurel stand. Résultat du test
P2:CR — PL 0,291 (1 = 3,764) Sig. (p <0,001)
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Nos résultats vont dans le méme sens que celui de travauxieam$s
notamment de e (2000), en confirmant que la coordination des ressources
améliore positivement la performance logistique : la dowtion entre
entreprises indépendantes, mais liées par de fortes stiilde chaine, est
la clé de volte pour d’'atteindre la flexibilité nécessaaeef aux turbulences
de I'environnement. La relation positive entre coordioattles ressources et
performance logistique est démontrée dans I'étude d& Bt al. (2004),
notamment en termes de réduction des colts, de partagesdaesj d’acces
au capital financier et d’amélioration de la capacité dreptissage. Des
niveaux élevés de coordination permettent de réduire dés dagistiques et
les délais de livraison, et d’accroitre la fiabilité degdigons (Sank et al.,
2001 ; Gen et al., 2010). A l'inverse, certaines des conséquencestinéga
d’'une mauvaise coordination sont connues. Elles comprérdes colts de
stockage plus élevés, des délais de livraison allongés;ales de transport
accrus, et une réduction de la qualité du servieeclientéle.

7. DiscusSION ET CONCLUSION

L’article s’est intéressé a une problématique récente @nptteuse dans la
littérature consacrée au management de la chaine logistdpnt on doit
aujourd’hui noter le caractére foisonnant. Sur le plan tigge, la présente
contribution propose de prendre spécifiguement en cortipipdct que peut
avoir le recours a un PSL par un chargeur en termes de perficenalle-
méme liée a I'existence d'une coordination améliorée. Evelidppant un
cadre conceptuel fondé sur lintégration de la chaine togie entre les
industriels alimentaires vietnamiens et leurs PSL, noymdpns plusieurs
contributions théoriques au développement de la littéeakn logistique,
d’'une maniere générale, et a la littérature sur la perfoomdagistique, en
particulier. Notre synthése de la littérature offre ains¢ wision synthétique
des recherches réalisées sur les ressources logistiqugsermettant de
clarifier le r6le du PSL dans I'amélioration de la perforroatogistique. Les
résultats de l'investigation de terrain valident les deuwppsitions de
recherche émises, et ils sont en phase avec le cadre théalégla relation
entre partage et coordination des ressources et perfoemaptus la
coordination est approfondie, plus la performance estrefiene élevée (ts,
2000 ; Sank et al., 2001 ; =~ et al., 2010).

Sur le plan managérial, la recherche fait ressortir que @dination des
ressources entre l'industriel et son PSL est une variablécphérement
significative en termes de coefficients structurels. tl gsssible de I'expli-
quer par le fait que le secteur logistique au Vietham est unaitlee nouveau
par rapport aux autres pays (en Europe et en Amérique du Naxlupart
des PSL au Vietnam sont de petites entreprise®,(R011 ; Bancas et al.,
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2014), souvent focalisées sur la simple traction, qui orgment la capacité
de répondre aux demandes de leurs clients, notamment lellsgusont
personnalisées. En conséquence de quoi certains indsigtrédérent inter-
naliser leur logistique en mobilisant les ressources rs@ies de transport et
d’entreposage. Le PSL est donc conduit a utiliser ces ressswen les
combinant aux siennes pour offrir un systeme d’offre compjei, par
nature, exige une parfaite coordination entre les deuxepaites. Le PSL
réussira donc d’autant plus a s’enraciner dans la relatams don client
chargeur qu'il est capable de démontrer a ce dernier queliaration de la
coordination des ressources, engageées par I'un et 'aldieétre un objectif
stratégique conjoint.

Une telle démarche d’enracinement passe par conséquentrpaffort
continu d’information de la part du PSL a un double nivesatgntet apresla
signature du contrat d’externalisation. Avant la signatull s'agit de
s'appuyer sur des expériences antérieures de recours aludalRS d’autres
contextes proches, par exemple dans plusieurs pays du Suasktique,
pour montrer comment (et dans quelles proportions) la pedace logis-
tique du chargeur est améliorée en matiére de colt, de délair@activité ;
I'externalisation logistique s’est suffisamment déveée depuis vingt ans
pour permettre utbenchmarkingaisé a destination des acheteurs de presta-
tions logistiques. Apres la signature, il s'agit de fourain chargeur un
tableau de bord exhaustif, et une série d'indicateurs ddoimeance,
facilitant le suivi des opérations logistiques exterrédis et I'identification
précoce d’éventuels écarts par rapport aux attentes etiaurésultats
antérieurs. Un tel effort de communication signifie, a Bige des attendus de
I'approche relationnelle deBr et Sner (1998), que s’instaurent progressi-
vement entre partenaires des routines en termes de partagsadoirs et
connaissances, ce qui sous-tend une capacité a la transpanéormation-
nelle, tant en matiére de pilotage des flux qu’en matiére aledgite de
projets stratégiques communs. Il serait ainsi sans dotéeessant de tirer
profit de la culture de I'échange informel dans les résedaffares, trés
présente au Vietnam, pour la mettre au service d’'une inierafogistique
repenséentre chargeurs et PSL, fortement axée sur l'efjusht mutuel.

Toute recherche ne peut évidemment échapper a certaingsslir@’est le
cas de la présente investigation, qui défriche un terraiguier, le Vietnam,
assez peu investigué jusqu’'a présent en matiere de pilatagechaines
logistiques, a I'exception de travaux ponctuels sur la camaigon entre
systémes traditionnels et systémes modernistes d'agiwoviement des
marchés (@oiron et al., 2006), ou sur I'adoption de pratiques logistiques
« durables » (¥re et al., 2011 ; Ko et al., 2014). Lapremiere limiteest

Y

d’'ordre méthodologique. Nous avons en effet recouru a urgoape
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guantitative pour discuter de la validité de nos deux pritjpos de

recherche, constitutives du modéle de recherche. Or, une &xploratoire,
menée au travers d’'une approche qualitative, constitueesdwn préalable
indispensable a toute étude quantitative afin de délimdeguestion de
recherche, de se familiariser avec la question, et d’affe® propositions de
recherche. Autrement dit, I'approche qualitative conostitune étape
nécessaire a la conduite d’'une approche quantitative demsnkilleures
conditions. En raison de problémes de temps et de ressdimitss, nous

n'avons pu procéder de la sorte, en particulier par des te@rieeen face-a-
face avec des managers de l'industrie alimentaire et de datation de
services logistiques au Vietnam.

La seconde limiteest également d’ordre méthodologique. Elle est relative a
I'évaluation de la performance logistique. Cette dernigeat étre mesurée
par plusieurs critéres, et la question est largement débdtns la littérature
(voir par exemple Bamon [1999]). Nous avons retenu 11 criteres pour
'appréhender, et il n’est pas sdr qu’ils soient toujourasidérés comme les
plus pertinents par les entreprises. Bien que ce choix setifig par les
conditions de réalisation de la recherche (améliorationadx de réponse,
réduction du colt des enquétes, etc.), nous devons avosciemte des
limites qu'il impose. La vue que nous avons de la performdogistique au
Vietnam est ainsi restreinte a ce pays, dont on sait qu'ilnestqué par
'existence d'infrastructures routieres, ferroviaires @ortuaires parfois
défaillantes (Gnmi, 2009). En outre, nous avons évalué des perceptions et
non la réalité de la performance logistique. Or, si I'analgs termes de per-
ception est courante dans les travaux en logistiquedizrTy et al., 1996),
elle ne rend pas compte d’'une performance actée a partir dareseobjec-
tives (baisse des codts logistiques, augmentatidauk de service, etc.).

Les limites soulevées ouvrent autant de voies de recheréhendes.
Incontestablement, la spécificité culturelle joue un ridlgortant dans la
compréhension des mécanismes de gouvernance des chajistis|ues et,
plus largement, dans la mise en ceuvre de stratégies irganisationnelles
de nature coopérative. Le Vietham est marqué par une lortguenaltueuse
histoire qui a certainement forgé des cadres sociaux atreldtdont on peut
imaginer gu'ils influencent la maniére de vivre les relata’affaires, sans
oublier la prégnance de puissants réseaux personnelsaill gar conséquent
intéressant d’élargir I'analyse a d’autres contextes destpuels la confiance
et 'engagement reposent sur des ressorts différents. Deem@our saisir
dans toute leur subtilité les mécanismes décisionnels ayticfpent a la co-
construction d’'un systeme d’offre entre l'industriel enddSL, nous pensons
qu’il serait pertinent de recourir & des études de cas eropdeir. Si les
approches quantitatives ont leur intérét, notamment danwalidation
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d’échelles de mesure et dans le test d’hypotheses (ou degtiops) d’'un
modéele conceptuel, elles ne permettent pas d’appréhemdeniplexité et la
finesse des arrangements contractuels et non contraquied§nstaurent pas
a pas au sein des chaines logistiques.
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